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1. Uvod

Strateski plan Udruzenje/Udruga preduzeca/poduzeca komunalne privrede/gospodarstva Federaciji Bosne
i Hercegovine (u daljem tekstu i Udruzenje/Udruga) rezultat je sveobuhvatne situacione analize
provedene slijedeci tri osnovna pristupa:

— Prvo, provedena je detaljna analiza dokumenata Udruzenja/Udruge;

— Drugo, primjenom metode anketiranja, prikupljeni su podaci od relevantnih internih i eksternih
zainteresiranih snaga, koji su analizirani te na bazi kojih su generirani osnovni zakljuéci o
aktivnostima, snagama i slabostima Udruzenja/Udruge, kao i potencijalnim prijetnjama i
prilikama;

— Trece, organizirana je dvodnevna radionica na kojoj su zajednickim naporima ¢lanova upravnog i
nadzornog odbora identificirani relevantni inputi za strateski plan. Tokom radionice su usvojeni
misija, vizija i vrijednosti Udruzenja/Udruge, kao i strateski ciljevi i pripadajuce aktivnosti.

Strateski plan ocrtava pravac i prioritete Udruzenja/Udruge, pruzajuci putokaz za bududi rast i razvoj.
Strateski plan treba da sluzi kao vode¢i dokument koji usmjerava napore svih zainteresiranih strana
Udruzenja/Udruge prema zajednickim ciljevima.

Implementacijom ovog strateskog plana Udruzenje/Udruga nastoji da ojaca svoju poziciju, pojaca svoj
uticaj i efikasno sluzi interesima svojih Clanova i komunalnog sektora u cjelini. Plan utjelovljuje
kolektivne teznje i opredijeljenost zainteresiranih strana Udruzenja/Udruge ka postizanju odrzivog
razvoja i bolje buducnosti za sve gradane Federacije Bosne i Hercegovine.

Strateski plan je voden zajedniC¢kom vizijom i vrijednostima transparentnosti, drustvene odgovornosti,
strucnosti, profesionalizma, timskog rada, jednakosti, pouzdanosti, razlicitosti, sistemskog pristupa i
racionalizacije poslovnih praksi, te utemeljen na uvjerenju u sposobnost Udruzenja da trajno i pozitivno
utic¢e na komunalni sektor FBiH jac¢ajuéi vlastite i kapacitete svojih ¢lanica.

2. Situaciona analiza

2.1. O UdruZenju

Na osnivackoj Skupstini u oktobru 1999. godine Udruzenju poslodavaca komunalne privrede u Federaciji
BiH su pristupile 32 ¢lanice sa oko 3.000 zaposlenih. Danas UPKP u FBiH broji 72 ¢lanice, sa preko
8.000 zaposlenih iz svih deset kantona/zupanija FBiH, koji imaju svoje predstavnike u Upravnom i
Nadzornom odboru koje bira Skupstina UPKP u FBIH. Od osnivanja UPKP u FBIH do danas, proslo je
23 godine uspjesnog rada i djelovanja.

Rad organa i stru¢nih tijela UPKP u FBIH odvija se u skladu sa Statutom i drugim op¢im aktima.



Prema Programu rada sjednice se odrzavaju jednom u dva mjeseca, (po potrebi i viSe puta) i uvijek u
drugom kantonu/zupaniji, gdje se pozivaju predstavnici vlasti odnosno osnivaci JKP.

UPKP u FBIH je kroz svoj rad aktivno ucestvovalo u promociji komunalnog sektora u FBiH kao i JKP,
osnovnih nosioca i realizatora ove aktivnosti, i obezbjedenju normalnih uslova rada i Zivota svih gradana.
UPKP u FBIH je formiralo Pododbore po djelatnostima, a cilj je da se preciznije definiSe problematika i
dogovore naredne aktivnosti.

Na XX Skupstini UPKP u FBiH usvojena je odluka da se promijeni naziv Udruzenje/Udruge u:
»,Udruzenje/Udruga preduzeca/poduzeéa komunalne privrede/gospodarstva u Federaciji Bosne i
Hercegovine™, jer se na ovaj nacin naziv bazira mnogo viSe na clanicu, odnosno ,komunalno
preduzece/poduzece*, kao ¢lana Udruzenja/Udruge, a Sto sustinski i odgovara njegovoj ulozi u skladu sa
propisima. Uz to skracenica, koja je svima prepoznatljiva, ostala je ista: ,,UPKP u FBIH®.

2.1.1. Svrha, programski ciljevi i djelatnosti

Udruzenje/Udruga je osnovano radi ostvarivanja sljede¢ih osnovnih programskih ciljeva:

— Predstavljanje i zastupanje interesa Clanova u odnosima sa predstavnicima vlasti na svim
nivoima, ukljucujudi i tijela lokalne samouprave;

— Ostvarivanje utjecaja na poboljSanje i razvoj poslovnog i makroekonomskog okruzenja;

— Saradnja sa istim ili srodnim domac¢im, kao i medunarodnim udruZzenjima i institucijama, kao i
ostvarenje drugih interesa preduzeca/poduzeca u oblasti ekonomske, porezne i politike
zaposljavanja;

— Uces¢e u projektima medunarodnih organizacija i drugih institucija, koji imaju za cilj razvoj i
unapredenje komunalnog sektora;

— Kreiranje i koordinacija projekata koji afirmisu znanje iz komunalnog sektora;

— Rad na programima, inicijativama i projektima koji imaju za cilj promovisanje komunalnog
sektora i brigu o odrzivom razvoju i zdravom okolisu.

Radi ostvarenja programskih ciljeva iz prethodnog ¢lana, Udruzenje/Udruga obavlja sljedeée djelatnosti:

— Predlaze neophodne zakonske, socijalne i1 administrativne mjere bitne za komunalnu
privredu/gospodarstvo i odrziv razvoj;

— Pruza podrsku radi poboljSanja efikasnosti poslovanja komunalnih preduzeéa/poduzeca i
aktivnosti na poboljSanju uslova rada, standarda i kvaliteta rada;

— Saraduje sa nadleZznim organima vlasti i clanovima Udruzenja/Udruge, vezano za problematiku iz
komunalnog sektora i odrzivog razvoja, na svoju inicijativu ili po zahtjevu;

— Kireira prijedloge poslovnih politika i strategija;

— UCcestvuje na sjednicama komisija i radnih grupa za izradu propisa, predstavljanje u
zakonodavnim i izvr$nim tijelima na svim nivoima vlasti, ukljucujuci i tijela lokalne samouprave;



— Posreduje u ime ¢lanova kod institucija vlasti i medunarodnih organizacija;

— Organizuje savjetovanja i slicne skupove za djelatnosti: prikupljanje i zbrinjavanje komunalnog
otpada, vodosnabdijevanje, preciS¢avanje i odvodenje otpadnih voda, proizvodnja i distribucija
toplote, distribucija gasa, pogrebne djelatnosti, odrzavanje i uredivanje javnih zelenih povrS$ina,
pijaca i trznica, CiS¢enje i sl., radi ostvarivanja svojih interesnih i zakonskih ciljeva;

— InformiSe ¢lanstvo i javnost putem web stranice, elektronskih i printanih medija i sl.;

— lzraduje projekte koji imaju za cilj razvoj komunalnog sektora, promovisanje i brigu o odrzivom
razvoju i zdravom okoliSu;

— Druge djelatnosti u skladu sa ciljevima Udruzenja/Udruge, koji su u skladu sa Zakonom i
Statutom.

2.1.2. Kratki pregled programa, aktivnosti i performansi

Na osnivackoj Skupstini u oktobru 1999. godine Udruzenju/Udruzi su pristupile 32 ¢lanice sa oko 3.000
zaposlenih i sa prvim predsjednikom gospodinom Raguz Vladom. Danas UPKP u FBiH broji 72 ¢lanice,
sa preko 8.000 zaposlenih iz svih deset kantona/zupanija FBiH, koji imaju svoje predstavnike u
Upravnom i Nadzornom odboru koje bira Skupstina UPKP u FBIH. Od osnivanja UPKP u FBIH do
danas, proslo je 23 godine uspjesnog rada i djelovanja.

U struci UdruZenje/Udruga raspolaze sa kadrovima viSegodiSnjeg iskustva, koji mogu dati svoj doprinos
na predlaganju rjeSenja nagomilanih problema u komunalnim preduzeéima. UdruZenje/Udruga zeli
pomoc¢i u edukaciji ¢lanica komunalnih preduzeéa organiziranjem struc¢nih seminara i tematskih sjednica,
te izradi dokumenata i prijedloga rjeSenja u oblasti zakonskih propisa i op¢ih akata uskladenih sa
propisima Europske Unije.

U cilju poboljsanja stanja u javnim komunalnim preduze¢ima odrzano je viSe sastanaka sa predstavnicima
zakonodavne i izvr$ne vlasti BiH, FBiH, kantona i opc¢ina. Ostvarena je saradnja sa srodnim udruzenjima
iz inostranstva, CISPEL iz Italije i CITADINA iz Rumunije, a u skorije vrijeme i sa udruZenjima iz
regiona. Takoder, ostvareni su kontakti i saradnja sa udruZenjima iz Hrvatske, Slovenije i UdruZenjem
vodovoda iz Republike Srpske.

Udruzenje/Udruga je bila kolektivni ¢lan Udruzenja poslodavaca FBiH do 2016. godine, sudjelovalo je i u
radu Ekonomsko socijalnog vije¢a FBiH, gdje je Udruzenje predstavljao predsjednik Upravnog odbora
Udruzenja/Udruge. Prema Programu rada UPKP u FBiH i Upravnog odbora, sjednice se odrzavaju
jednom mjesecno, (po potrebi i visSe puta) i uvijek u drugom kantonu, gdje Udruzenje/Udruga obavezno
pozove predstavnike vlasti tj. osnivace javnih komunalnih preduze¢a. U kontaktima sa osnivacem
(kanton, op¢ina, gradsko Vijece), Udruzenje/Udruga nastoji ukazati na vaznost i znacaj funkcije koju
obavljaju javna komunalna preduzeca, traze¢i $to povoljnije uslove i ambijent za poslovanje.

U odredenim situacijama, Udruzenje/Udruga djeluje zajednicki prema zakonodavnim i izvr$nim organima
Federacije BiH, kantona, op¢ine i grada.



Pored ¢lanova Upravnog i Nadzornog odbora, veliki doprinos u radu Udruzenja/Udruge daju Strucni
timovi, Radne grupe i Komisije, kojima je stalna aktivnost pracenje zakonske regulative kao osnovice
stvaranja boljih uslova i ambijenta za poslovanje javnih komunalnih preduzeca.

Kao $to je ve¢ navedeno, Udruzenje/Udruga obuhvata sva komunalna preduzeca, ukljucujuéi i ona iz
oblasti vodoprivrede. Nekoliko je razloga zasto Udruzenje/Udruga obuhvata sva komunalna preduzeca
bez obzira na vrstu komunalnih usluga koje pruzaju: oblast komunalnih djelatnosti reguliSe zakon o
komunalnim djelatnostima koji takoder ne pravi razliku izmedu pojedinacnih komunalnih usluga; veliki
broj komunalnih preduzeca koja obavljaju svoju djelatnost na podru¢ju FBiH su mjesovitog karaktera,
odnosno, obuhvataju nekoliko razli¢itih komunalnih usluga u okviru jednog preduzeca, te stvaranjem
razlicitih udruzenja po pojedinim komunalnim uslugama, na ovako malom podrucju, bi znatno smanjilo
njihovu pregovaracku moc.

2.1.2.1. Clanstvo

Clanice Udruzenja/Udruge su javna komunalna preduzeéa koja posluju na teritoriji FBiH. Radi se o
specifi¢noj vrsti privrednih subjekata, koja su osnovana prvenstveno radi obavljanja djelatnosti od javnog
interesa, a ne radi stjecanja dobiti. Javna komunalna poduzec¢a su pretezno u nadleznosti gradova, opéina i
kantona, u ¢ijem vlasnistvu se i nalaze.

Pod komunalnim djelatnostima podrazumijeva se pruzanje komunalnih usluga od interesa za fizicka i
pravna lica, te odrzavanje objekata komunalne infrastrukture kao cjelovitog sistema na posmatranom
podrucju (kanton/opstina/grad). Komunalne djelatnosti dijele se na:

— Komunalne djelatnosti individualne komunalne potro$nje - komunalne djelatnosti Ciji se
proizvodi i usluge mogu izmjeriti ili na drugi nacin definirati te naplatiti od svakog korisnika
usluga (snabdijevanje pitkom vodom; odvodnja i pre¢iS¢avanje otpadnih voda; snabdijevanje
toplotnom energijom; snabdijevanje gasom; skupljanje i tretiranje komunalnog otpada; odlaganje
komunalnog otpada; pogrebna djelatnost; dimnjacarska djelatnost; prijevoz putnika u javnom
prometu; djelatnost javnih parking prostora i javnih garaza, djelatnost trznica i pijaca na malo te
pogrebnih usluga);

— Komunalne djelatnosti zajednicke komunalne potro$nje - komunalne djelatnosti Cije proizvode i
usluge nije moguce izmjeriti ili na drugi nacin definirati te naplatiti od svakog individualnog
korisnika usluga (odrzavanje Cistoée na javnim povrSinama; odvodenje atmosferskih i drugih
voda sa javnih povrSina; odrzavanje javnih povrSina; odrzavanje javnih saobracajnih povrSina u
naselju; upravljanje objektima i1 uredajima javne rasvjete; obavljanje kafilerijskih usluga;
obavljanje usluga dekoracije te odrZzavanje objekata i uredaja javne urbane opreme).

Kao $to je ranije navedeno, Udruzenje/Udruga obuhvata sva komunalna preduzeca, bez obzira na vrstu
usluga koje pruzaju. Radi lakse analize, sve komunalne usluge, odnosno preduzeca koja te usluge pruzaju,
mogu biti posmatrane u sljede¢im grupama:

— Preduzeca koja se bave snabdijevanjem pitkom vodom i odvodnjom i pre¢iS¢avanjem otpadnih
voda - vodovod i kanalizacija.



— Preduzeca koja se bave skupljanjem i tretiranjem komunalnog otpada i odlaganjem komunalnog
otpada - otpad i deponije.

— Preduzeca koja se bave odrzavanjem Cisto¢e na javnim povrSinama; odvodenjem atmosferskih i
drugih voda sa javnih povrSina; odrzavanjem zelenih povrSina; odrzavanjem javnih saobrac¢ajnih
povrsina; javnim parking prostorima i javnim garazama; djelatno$¢u trznica i pijaca na malo -
odrzavanje javnih povrsina.

— Preduzeta koja se bave snabdijevanjem toplotnom energijom, snabdijevanjem gasom,
upravljanjem objektima i uredajima javne rasvjete — energija.

— Preduzeca koja se bave pruzanjem ostalih usluga kao §to su npr. pogrebne usluge, dimnjacarska
djelatnost te obavljanje kafilerijskih usluga.

Pored ovih kategorija komunalnih preduzeca na teritoriji FBiH posluju i tzv. mjeSovita preduzeca.
Mjesovita preduzeca su preduzeca koja pruzaju nekoliko razliitih komunalnih usluga pod jednim
krovom, i najcesca su na podruc¢ju manjih opéina gdje usluge vodovoda, kanalizacije te otpada i deponija
(ali 1 druge komunalne usluge) obavlja jedno preduzece.

U FBiH, javnih komunalnih poduzeca je 108, s tim da ih je najviSe u Zeni¢ko-dobojskom kantonu 24, a
najmanje u Bosansko — podrinjskom kantonu.

Tabela 1: Broj komunalnih preduzec¢a u FBiH i broj ¢lanica Udruzenja/Udruge

R. br. Naziv kantona Broj komun,a Qg Broj dvani.ca
preduzeéa UdruZenja
1. Unsko-sanski kanton 14 11
2. Posavski kanton 3 2
3. Tuzlanski kanton 21 13
4, Zenicko-dobojski kanton 24 14
Bosansko-podrinjski kanton
5. N 3 2
Gorazde
6. Srednjobosanski kanton 15 12
7 Hercegovacko-neretvanski 10 7
kanton
8. Zapadnohercegovacki kanton 5 3
9. Kanton Sarajevo 10 7
10.  Livanjski (kanton 10) 3 1
Ukupno 108 72

Iz tabele 1 je vidljivo da od ukupnog broja svih komunalnih preduzeca koja obavljaju ovu djelatnost na
teritoriji FBiH, njih 108, 72 od tih preduzeca su uklju¢ena u rad Udruzenja/Udruge, $to Cini preko 66%.
Sto se ti¢e broja ¢lanica UdruZzenja/Udruge, njihov broj tokom godina se nije drastiéno mijenjao u
negativnom kontekstu.



2.1.2.2. Ciljna publika i komuniciranje

Ciljna publika kojoj su namijenjene poruke Udruzenja/Udruge je predstavljena internom i eksternom
javnoscu i obuhvataju sve interesne skupine Udruzenja/Udruge, kako je prikazano na sljedecoj ilustraciji.
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Slika 1: Mapa interesnih grupa Udruzenja/Udruge preduzec¢a komunalne privrede u FBiH

Sa slike 1 je vidljivo da u internu javnost spadaju ¢lanice UdruZenja, odnosno komunalna preduzeca,
njihovi osnivac¢i, menadzeri i zaposlenici, udruzeni u sindikat komunalnih radnika. Eksternu javnost
obuhvataju individualni kupci (korisnici komunalnih usluga), lokalna zajednica, vlade kantona i FBiH, te
mediji i nevladine organizacije i udruzenja.
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Slika 2: Mapa interesnih grupa preduzeca iz sektora komunalne privrede FBiH

Osnovni nacin komuniciranja sa javno$¢u (internom i eksternom) se obavlja putem web stranice

UdruZzenja (https://upkp.com.ba/page/index.html) gdje se objavljuju informacije o poduzetim i planiranim
aktivnostima UdruZenja/Udruge, planiranim projektima kao i onima koji su u toku, predlozenim i
usvojenim relevantnim zakonskim rjesenjima, o konferencijama, seminarima i edukacijama, zapisnicima
sa sjednica Upravnog odbora, ¢lanicama Udruzenja/Udruge, te o ostalim deSavanjima.

Udruzenje/Udruga takoder dodatno komunicira sa internom javno$¢u slanjem poziva i materijala za
odrzavanje sjednica Upravnog/nadzornog odbora Udruzenja/Udruge. Ove informacije dobijaju ¢lanovi
Upravnog i Nadzornog odbora Udruzenja/Udruge, te se na taj naCin obezbjeduje diseminacija osnovnih
informacija o radu Udruzenja/Udruge komunalnih preduzeca.

UdruZenje/Udruga trenutno ne koristi druga sredstava komunikacije, u vidu newslettera, prisustva na
drustvenim mreZama, saopStenja za Stampu, ili prisustva u medijima, kojim bi izvjeStavali javnost
(eksternu i internu) o svojim aktivnostima i na taj nacin prenosili poruke koje su od znacaja za njihovo
djelovanje (npr. obiljeZzavanje Svjetskog dana voda, Dana planete Zemlje, i sl.).

Sve komunicirane informacije se ti¢u kompletnog djelovanja UdruZenja/Udruge, odnosno, ne postoji
poseban nacin komunikacije namijenjen samo komunalnim preduzeéima iz oblasti vodosnabdjevanja,
odnosno njihovim interesnim grupama. Udruzenje/Udruga trenutno ne prilagodava na¢ine komuniciranja
pojedinim interesnim skupinama i razliCitim porukama koje zele da prenesu (npr. newsletter ¢lanicama
Udruzenja sa informacijama koje su za njih relevantne ili medijska kampanja namijenjena podizanju
svijesti gradana o znacaju vode/reciklaze).



2.1.2.3. Javno zastupanje

Udruzenje/Udruga u okviru svog djelovanja poduzima razliite aktivnosti prema predstavnicima
zakonodavne vlasti kako bi zastupala interese svojih Clanica i prenijela poruke od znacaja za javna
komunalna preduzeca. U cilju poboljsanja stanja u javnim komunalnim preduze¢ima Udruzenje/Udruga je
odrzala viSe sastanaka sa predstavnicima zakonodavne i izvrSne vlasti BiH, FBiH, kantona i op¢ina.
Zajednicki sastanci sa predstavnicima vlasti se organizuju po potrebi, na kojima Udruzenje/Udruga
zagovara rjeSavanje pitanja od interesa za njene Clanice. U svom radu, Udruzenje/Udruga upucuje
predstavnicima zakonodavne i izvrSne vlasti Primjedbe na Zakone, prijedloge i misljenja na Nacrte
Zakona, inicijative i sl.

Udruzenje/Udruga organizuje i konferencije kojima doprinosi poboljSanju polozaja komunalnih
preduzeca.

2.1.2.4. Razvoj profesionalnih menadZera i zaposlenika

Edukacija kadrova jeste jedna od planiranih aktivnosti Udruzenja/Udruge, koja podrazumijeva provedbu
svih vidova edukacije ljudskih resursa i saradnje na organizaciji stru¢nih simpozija, seminara,
konferencija, okruglih stolova i posjeta. Dosadasnje edukacije su se uglavnom odnosile na menadzere
javnih komunalnih preduzeéa, i obuhvatale su konferencije, seminare i radionice sa razli¢itom tematikom.

Identifikacija potreba clanica UdruZzenja/udruge se uglavnom odvija putem upravljacke strukture
Udruzenja/udruge u koju su ukljuCene sve Clanice, te na inicijativu samog Udruzenja/Udruge, koje
samostalno procjenjuje potrebe ¢lanica iz sektora vode, ali i ostalih komunalnih djelatnosti, za treningom.

2.1.2.5. Razvoj najboljih praksi i inovacija

Udruzenje/Udruga prati projekte iz oblasti komunalne privrede te svojim ¢lanicama putem e-maila
distribuira obavijesti, a ista postavlja i na web stranicu. Isto tako, Udruzenje/Udruga putem e-maila
obavjestava svoje Clanice i o drugim dostupnim pozivima kao Sto je na primjer godisnji poziv za
sufinansiranje projekata od strane Federalnog fonda za zastitu okolisa i sli¢no.

Na taj nacin, Udruzenje/Udruga podrzava i poti¢e svoje Clanice da identifikuju istrazivacke projekte i
mogucnosti njihovog finansiranja, ali i da razvijaju aplikacije za finansiranje postojecih izazova sa kojima
se suo¢avaju u svakodnevnom poslovanju, te usvajanju medunarodnih praksi i standarda.

2.1.2.6. Dijeljenje i diseminacija znanja

Diseminacija i dijeljenje znanja, iskustva i najboljih praksi iz oblasti komunalne privrede, ukljucujuéi i
vodoprivredu, je jedan od temeljnih zadataka Udruzenja. 1z podru¢ja vodosnabdjevanja, do sada je
odrzano nekoliko konferencija namjenjenih poboljSanju polozaja vodoprivrednih preduzeéa i pronalasku
zajednickih rjeSenja nekih od glavnih izazova sa kojima su suo¢ena ova preduzeca, kao Sto se odrzivost
vodnih usluga, problem neprihodovane vode, primjena Tarifne metodologije, itd. Na ovaj nacin



Udruzenje/Udruga potic¢e preduzeca, ali i njihove interesne grupe da zajedni¢kim radom, komunikacijom
te razmjenom znanja i iskustva unapreduju svoje poslovanje.

2.1.2.7. Razvoj karijera i mentorski programi

Program rada Udruzenja/Udruge predvida uspostavljanje sekcije mladih, gdje bi se kroz edukaciju
mladih, posebno novouposlenih kadrova otvarale moguénost specificne edukacije u zanimanjima
komunalaca, koji ne postoje u verificiranim Skolskim programima. UdruZenje/Udruga trenutno nema
razvijene programe koji bi bili usmjereni na privlac¢enje najboljih mladih kadrova na nivou srednjih skola
i fakulteta prema razvoju karijere u sektoru vodoprivrede.

2.2. Analiza odrzivosti i finansijskih performansi

Kao $to je ve¢ navedeno, UdruZenje/udruga je nevladina, neprofitna organizacija koja je osnovana sa
ciljem da osnazi javna komunalna preduzeca kroz razmjenu iskustava i zajednicki rad u cilju pobolj$anja
poslovanja u oblasti komunalne privrede u Federaciji Bosne i Hercegovine, kao i da ojac¢a njihovu
pregovaracku mo¢ prema osnivacu, zaposlenicima i zakonodavcima. lako osnovni cilj postojanja
Udruzenja/Udruge nije ostvarivanje profita, Udruzenje/Udruga mora ostvarivati odredene prihode koji
mogu pokriti njene rashode, odnosno mora biti finansijski samoodrziva.

Samoodrzivost Udruzenja/Udruge se ogleda kroz sposobnost da kroz vlastite i stalne izvore prihoda
ostvari finansijsku nezavisnost. lako se radi o neprofitnoj organizacija, Udruzenje mora obezbijediti
izvore finansiranja koji joj omogucavaju da obavlja svoju djelatnost neometano, kroz pokrivanje vlastitih
rashoda te investiranje u daljnji razvoj poslovanja i aktivnosti UdruZenja.

Osnovni izvori prihoda Udruzenja/Udruge su €lanarine, koje se obracunavaju i plac¢aju prema broju
zaposlenika svih komunalnih preduze¢a. Od 2002. godine ¢lanarina se placala 2 KM po zaposleniku u
preduze¢ima do 300 zaposlenika, dok je zbog povecanog obima aktivnosti Udruzenja/Udruge, a samim
time i rashoda, u 2008. godini donesena odluka da se visina ¢lanarine poveca za 30% za €lanice koje broje
do 300 uposlenih, a za preduzeca koja broje do 20 uposlenih ¢lanarina je 50 KM mjesec¢no. Trenutno se
¢lanarina obracunava po 1,00 KM po zaposleniku za preduzec¢a koja imaju vise od 300 zaposlenika; 2,60
KM po zaposleniku preduzeca za preduzeca koja imaju od 21 do 300 zaposlenih; i za preduzeca do 20
zaposlenih se naplacuje pausalno po 50,00 KM mjeseéno’. S obzirom da Udruzenje/Udruga ne azurira
broj zaposlenih koji je osnovica za obracun naknade, morale bi se povesti aktivnosti na redovnoj dostavi
podataka o prosjeénom broju zaposlenih koji se moze uzeti iz nekih od izvjeStaja koji su podlozni
revizorskom pregledu i trebao bi se odrediti na pocetku godine za svako preduzecée za tu tekucu godinu,
bez mjesecnih izmjena jer fluktuacije u preduze¢ima u pogledu broja zaposlenih nisu toliko ¢esta u ovom
sektoru. Prijedlog je da se ¢lanarine ubudu¢e naplacuju prema broju korisnika koje preduzeca/Clanice
opsluzuju, §to ¢e UdruZenje/Udruga razmotriti i definirati svoj stav u bliskoj buduénosti. Za sada je

'S obzirom da je &lanstvo u UPKP na dobrovoljnoj osnovi ima nekih odstupanja. Neka JKP ne mogu plaéati po
Odluci jer im je puno da izdvoje ta sredstva na godi$njem nivou. Preporuka Nadzornog odbora je da se pristane da
plac¢aju koliko mogu, kako ne bi dolazilo do osipanja ¢lanstva.



usvojen pristup da se Clanarine naplac¢uju prema broju zaposlenih koji rade u preduze¢ima clanicama
Udruzenja/Udruge.

2.3. Analiza eksternog i internog okruZenja

SWOT analiza (strengths, weaknesses, opportunities, and threats - snage, slabosti, prilike i1 prijetnje) je
strateski alat koji se koristi za procjenu unutrasnjih i eksternih faktora koji mogu uticati na uspjeh
organizacije. Organizacije mogu ste¢i vrijedan uvid u svoje strateSko planiranje i procese donosenja
odluka identificiranjem unutras$njih snaga i slabosti, kao i eksternih prilika i prijetnji. Provodenje SWOT
analize u kontekstu Udruzenja/Udruge omogucava ocjenu trenutnog stanja i identificiranje klju¢nih
oblasti koje zahtijevaju paznju i djelovanje. Ova analiza pomaze u razumijevanju snaga i slabosti
Udruzenja/Udruge, kao i vanjskih prilika i prijetnji koje mogu uticati na poslovanje i ciljeve.

Na bazi identificiranih snaga, slabosti, kao i prilika i prijetnji, mogu se razviti efikasne strategije i akcioni
planovi kako bi se iskoristile prednosti, rijeSile slabosti, iskoristile moguénosti i ublazile potencijalne
prijetnje temeljnim ispitivanjem ovih faktora.

Kako je ve¢ navedeno, SWOT analiza je radena kroz 2 koraka:

1. Anketirane su eksterne i interne zainteresirane strane, te su na bazi odgovora kreirani osnovni
zakljucci po pitanju snaga i slabosti, kao i prilika i prijetnji za Udruzenje/Udrugu

2. Podaci iz prvog koraka su predstavljali jedan od inputa za drugi korak, dvodnevnu radionicu na
kojoj su ucestvovali ¢lanovi odbora i osoblje Udruzenja/Udruge, a nakon koje je kreirana finalna
SWOT analiza.

2.4. Osnovni zakljuéci analize internog i eksternog okruzenja

Na osnovu odgovora dobijenih od internih i eksternih zainteresovanih strana, procjena potreba za
Udruzenje je pruzila vrijedan uvid za buduce stratesko planiranje.

Snage koje su identificirane ukljucuju dobru organizaciju, razmjenu dobrih praksi, razmjenu znanja i
iskustava, okupljanje komunalnih preduzeéa, dovoljan broj stru¢nog osoblja, izgradnju kapaciteta,
komunikaciju sa drugim preduzec¢ima, jedinstvo, saradnju sa ¢lanovima, raznolikost, uspostavljanje
sistema, korespondencija sa relevantnim institucijama, zajednicko djelovanje, iskusan i strucan kadar,
zajednicko rjeSavanje problema, doprinos rjeSavanju problema, dobra saradnja sa ¢lanovima, azurnost,
dostupnost Udruzenja, te pruzanje aktuelnih informacija, dobra komunikacija i koordinacija, zalaganje za
zajedniCke interese Clanova, organizovanje moguénosti strunog usavrSavanja i obuke, pruzanje stru¢nih
usluga i savjeta i pruzanje pomo¢i u rjeSavanju problema.

Uocene slabosti ukljucuju potrebu za proSirenjem c¢lanstva, nedovoljnu promociju znacaja rada
Udruzenja, nedovoljno lobiranje ministarstava, 1o§ finansijski polozaj ¢lanova, te nedostatak informacija o
pojedinim slabostima u upravljackoj strukturi, potreba za poboljsanjem komunikacije sa ¢lanovima.
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Prilike koje su identificirane su proSirenje partnerstava i saradnje na regionalnom nivou, ukljucivanje u
veci broj projekata za vecu vidljivost, odrzavanje radionica na svim nivoima, apliciranje za fondove EU,
prosirenje usluga i pogodnosti za ¢lanove, boljom komunikacijom i koordinacijom, te snaznijim fokusom
na zagovaranje.

Identificirane prijetnje su komplikovani ustavni aranzmani i ve¢i broj nivoa vlasti, politicko uplitanje,
nedovoljna finansijska sredstva i potreba da se prilagode promjenama zakona i propisa.

Sto se ti¢e imidza UdruZenja u javnosti, misljenja su bila opre¢na, s tim da jedni smatraju da je dobro
pozicionirano i prepoznatljivo, dok drugi smatraju da je potrebno vise promocije i medijskog prisustva.

Sto se ti¢e usluga koje Udruzenje treba da ponudi svojim ¢lanovima, zainteresovane strane su predlozile
davanje informacija o javnim pozivima i tenderima, izradu vodic¢a ili broSure sa relevantnim
informacijama za poslodavce i lobiranje kod stranih fondova.

Procjena potreba je takoder naglasila vaznost proSirenja partnerstava i saradnje sa razli¢itim institucijama
i organizacijama, kako u zemlji tako i na medunarodnom nivou.

Na osnovu rezultata procjene potreba, Udruzenje se moze fokusirati na prosirenje Clanstva, promociju
njegovog znacaja, lobiranje ministarstava, poboljSanje transparentnosti i komunikacije, te unapredenje
internih procesa. Takoder mozZe proSiriti svoje usluge i beneficije na ¢lanove, bolje koordinirati i
komunicirati i fokusirati se na zagovaranje. Mogucnosti za Asocijaciju ukljuCuju Sirenje partnerstava i
saradnje, ukljucivanje u vise projekata i apliciranje za fondove EU. UdruZenje se takoder moze baviti
prijetnjama kao $to su politicko uplitanje, nedovoljna finansijska sredstva i potreba za prilagodavanjem
promjenama zakona i propisa. Zakljucno, procjena potreba ukazuje na tri znacajna strateSka usmjerenja:
komunikacija i saradnja, jacanje kapaciteta ¢lanica, zagovaranje i zastupanje, imidZ u javnosti.

2.5. SWOT analiza

Finalna SWOT analiza je kreirana nakon odrzane radionice. Iz SWOT analize UdruZenja/Udruge moze se
izvu¢i nekoliko kljucnih zakljucaka u vezi sa trenutnom situacijom i budu¢im aktivnostima, a koji su u
nastavku predstavljeni prema elementima SWOT analize.

SNAGE - STRENGHTS:

— Organizacija i struktura UdruZenja/Udruge — dobro osmisljen i efikasan sistem kako je
Udruzenje/Udruga organizirano i strukturirano, S$to omogucava da efikasno obavlja svoje
aktivnosti i ostvaruje svoje ciljeve.

— Efikasan mehanizam za sprovodenje — sposobnost Udruzenje/Udruga da implementira i
sprovodi politike i propise koji su neophodni za pravilno funkcioniranje.

— Broj ¢lanstva — odnosi se na veli¢inu baze ¢lanstva Udruzenje/Udruga, $to pruza Siru mrezu
kontakata i resursa.

11



— Zajednicko djelovanje i sinergija — sposobnost Udruzenja/Udruge da radi zajedno sa drugim
organizacijama, institucijama i dionicima na zajednickim ciljevima kroz promoviranje saradnje i
zajednicko rjesavanje problema.

— Prepoznatljivost — nivo vidljivosti i prepoznatljivosti Udruzenja/Udruge medu ciljnom
publikom, $to pomaze da se uspostavi kredibilitet i reputacija u sektoru.

— Kontinuirani rad — posvecenost Udruzenja/Udruge kontinuiranim naporima i djelovanju u
postizanju svojih ciljeva i zadataka u duzem vremenskom periodu - od samog osnivanja.

— Saradnja — sposobnost Udruzenja/Udruge da blisko suraduje sa drugim zainteresiranim
stranama, ukljucujuéi Clanove, partnere i organe vlasti, radi postizanja zajednickih ciljeva i
zadataka.

— Struénost — znanje, vjeStine i iskustvo Udruzenja/Udruge u komunalnom sektoru, S§to

omogucava da pruza vrijedne usluge i podrsku svojim ¢lanovima.

— Iskustvo — Odnosi se na dosadasnje iskustvo i historiju uspjeSnih inicijativa i projekata
Udruzenja/Udruge u komunalnom sektoru, §to pomaze da se uspostavi kredibilitet i reputacija u
industriji.

— Povjerenje — Odnosi se na nivo povjerenja i pouzdanosti koji ¢lanovi imaju ka Udruzenju/Udruzi
i medusobno, a koji se zasniva na dosada$njem ucinku i saradnji.

— Razumijevanje potreba i interesa ¢lanova — odnosi se na sposobnost udruZenja da identificira i
odgovori na potrebe i interese svojih ¢lanova, §to pomaze da se osigura da organizacija ispunjava
njihova ocekivanja i pruza usluge s dodanom vrijednos¢u.

SLABOSTI - WEAKNESSES:

— Finansijski resursi - nedostatak finansijskih sredstava moZze ograniciti sposobnost
Udruzenja/Udruge za preduzimanje odredenih aktivnosti i inicijativa.

— Ljudski resursi - zaposleni - nedovoljni ljudski resursi mogu ometati rad 1 rast
Udruzenja/Udruge.

— Nedovoljno angaziranje pojedinacnih preduzeéa ¢lanica - ograniCeno uce$¢e i angazovanje
kompanija ¢lanica moze ograniciti uticaj i efektivnost Udruzenja/Udruge.

— TeSka finansijska situacija pojedinih preduzeéa c¢lanica — finansijski izazovi pojedinih
preduzeca ¢lanica mogu uticati na njihovu sposobnost plac¢anja Clanarine i doprinijeti finansijskoj
stabilnosti Udruzenja/Udruge.

— Nivo prepoznatljivosti UdruZenja/Udruge u javnosti - ograni¢eno javno priznanje i svijest o
aktivnostima i misiji Udruzenja/Udruge moZe ograni¢iti sposobnost da uti¢e na javno mnijenje i
politicke odluke.

— Ograniceni uticaj u donoSenju zakonske regulative - ograni¢eni uticaj Udruzenja/Udruge u
izradi i donoSenju zakonske regulative moZe uticati na sposobnost da zagovara interese svojih
¢lanova.

— Dostupni stru¢njaci u €lanicama, ali neiskoriSteni - nedovoljno koristenje znanja i ekspertize
uposlenih u preduze¢ima ¢lanicama zbog nepostojanja definiranog mehanizma za iskoristavanje
njihovog potencijala.
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Upravljanje i rukovodenje UdruZenjem/Udrugom - nedostatak jasnog upravljanja i
odgovornosti unutar Udruzenja/Udruge stvara slabosti u efikasnom donoSenju odluka i
implementaciji.

PRILIKE - OPPPORTUNITIES:

Ukljucivanje UdruZenja/Udruge u pripremu zakona i propisa: Udruzenje/Udruga aktivno
ucestvuje u oblikovanju zakona i propisa koji uticu na komunalni sektor, $to potencijalno rezultira
povoljnijim politikama za industriju.

Nivo saradnje sa Savezom gradova i opStina, JLS: omogucava Udruzenju/Udruzi da saraduje
sa lokalnim vlastima i potencijalno prosiri svoj domet i uticaj.

Interes medunarodne zajednice za reforme komunalnog sektora u Bosni i Hercegovini:
predstavlja Sansu za UdruZenje/Udrugu da iskoristi medunarodnu podrsku i stru¢nost kako bi
pomoglo u pokretanju reformi u ovom sektoru.

PodrS§ka medunarodnih organizacija: omoguc¢ava Udruzenju/Udruzi da iskoristi resurse i
stru¢nost medunarodnih organizacija za implementaciju vlastitih inicijativa i programa.

Zelena agenda: omogucava Udruzenju/Udruzi da promovira i podrzi odrzive i ekoloski
prihvatljive prakse u komunalnom sektoru.

Dostupno stru¢no osoblje ¢lanova (uspostavljanje registra struc¢njaka): omogucava
UdruZenju/Udruzi da iskoristi stru¢nost i resurse svojih preduzeca ¢lanica kako bi podrzalo svoje
inicijative i programe.

Mogucnost proSirenja ¢lanstva: omoguéava Udruzenju/Udruzi da potencijalno poveca svoju
bazu ¢lanstva i prosiri svoj doseg 1 uticaj.

Moguénost povecéanja vidljivosti, medijske zastupljenosti i wuticaja: omogucava
Udruzenju/Udruzi da podigne svijest o svojim aktivnostima i inicijativama i potencijalno poveca
svoj utjecaj u sektoru.

Izvori finansiranja (medunarodne organizacije): pruza potencijalne izvore finansiranja za
aktivnosti i inicijative Udruzenja/Udruge.

Postojanje metodologije za procjenu potreba kompanija: omogucava Udruzenju/Udruzi da
bolje razumije potrebe svojih preduzeca clanica i prema tome prilagodi svoje programe i
inicijative.

PRIJETNJE - THREATS:

Politicka nestabilnost: neizvjesnost i nepredvidivost politickih dogadaja, promjena uprave
komunalnih preduzeca, kao i odliv stru¢nog kadra, uti¢u u na strukturu uprave Udruzenja/Udruge.
Nedosljednost zakona na razli¢itim nivoima vlasti: nedostatak koherentnosti i uniformnosti u
zakonskim okvirima koji reguliraju komunalni sektor na razli¢itim nivoima vlasti moZze stvoriti
zabunu i poteSkoce za Clanice Udruzenja/Udruge.
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Spori tempo reforme sektora: sporost ili nedostatak napretka u provodenju reformi ili
poboljsanja u komunalnom sektoru moze ometati napore Udruzenja/Udruge da unaprijedi svoje
ciljeve i interese, posebno u smislu apliciranje za neke EU fondove.

Nedovoljna komunikacija sa institucijama zakonodavne i izvrSne vlasti: izazovi u
uspostavljanju efikasnih kanala komunikacije i1 angazmana sa kljuCnim institucijama i
donosiocima odluka u =zakonodavnoj i izvrSnoj vlasti moze ograniCiti sposobnost
Udruzenja/Udruge da utice na politiku i odluke.

Neujednacenost finansijskog i tehnickog stanja komunalnih preduzeéa: razlike u finansijskim
i tehnickim kapacitetima i resursima razli¢itih komunalnih preduze¢a mogu uticati na njihovu
mogucénost da u potpunosti ucestvuju u aktivnostima i inicijativama Udruzenja/Udruge.
Klimatske promjene: globalni fenomen promjena klime i vremenskih obrazaca moze imati
znacajne implikacije na komunalni sektor i misiju i ciljeve Udruzenja/Udruge.

+ Organizacija i struktura udruzenja * Finansijski resursi
+ Efikasan mehanizam za provodenje

. , * Ljudski resursi - zaposleni wv
* Brojnost Clanstva i £ = P, ;. B —
W - Zajednicko djelovanje i sinergija + Nedovoljan angazman pojedinih preduzeca Clanova >
(D - Prepoznatijivost « Teska finansijska situacija pojedinih preduzeca ¢lanova o™
< + Kontinuiran rada - i - . O
S 4 * Nivo prepoznatijivosti udruzenja u javnosti
= ¢ uradnja i e by ) w
vy Struénost * Ogranicen uticaj u donosenju pravne regulative =
* Iskustvo « Neiskoristen potencijal eksperiize Clanica
* Povjerenje L ; G 3
» Poznavanije potreba iinteresa ¢lanica * Upravijanje i rukovodenje uaruzenjem
+ Angaiman udruzenja U pripremi zakona i propisa + Politicka nestabilnost
* Nvo soradrie sa Savezom gradovai opcina, JLS « Neuskladenost zakona na roziicitim nivoima viasfi
* Interes medunarodne zajednice za reforme komunalno sekfora u . 0
BiH + Spori tempo reforme sektora >
L . Podiika medunarodnih organizacia + Nedovolina komunikacija s instituciiama zakonodavnai —
! + lelenaagenda izvisne viasti r_|"
-, i fnancrant - S N 3 S i 5 3
= *Invoifinansianjo [medunarodne organizacie) , » Neujednacenost finansiske i tehnickog stanje komunalnih Z
E * Postojonje metodologie za procjenu potreba preduzeca preduzeca ;

* Dostupan struéni kadar Clanica (uspostava registra struénjaka)
* Mogucnost prosienja Clansiva
+ Mogucnost povecanja vidijvosti, mediske zastuplienosfii uticajo

+ Kiimatske promjene

Slika 3: SWOT analiza

3. Izjava o mis

ji

Misija svake organizacije je objaSnjenje samog razloga njenog postojanja; op¢a svrha i namjera

postojanja organizacije, obi¢no sadrzana u formalnoj izjavi o svrsi. Dva klju¢na principa definisu izjavu o

misiji kao uspjes$nu, tj. treba da bude razumljiva, te da bude motivirana kako interno tako i eksterno.

Misija odgovara na pitanja zaSto organizacija postoji, kome sluzi i kako im sluzi. U tom smislu, misija

UdruZzenja/Udruge je:
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/ UPKP u FBiH je udruZenje/udruga koje postoji zbog unapredenja \
sektora komunalne djelatnosti kroz jacanje kapaciteta i zastupanje
interesa komunalnih preduzeca vjerujuci da zajedno sa svim
relevantnim partnerima doprinosimo odrZivom razvoju i boljoj

\ buducénosti za sve gradane Federacije Bosne i Hercegovine. /

Misija Udruzenja/Udruge je da unaprijedi komunalni sektor fokusiraju¢i se na dva osnovna cilja:
izgradnju kapaciteta i zastupanje interesa komunalnih preduzeca. Udruzenje/Udruga vjeruje u mocé
saradnje sa svim relevantnim akterima u poticanju odrzivog razvoja i bolje buduénosti za sve gradane
FBiH. Udruzenje/Udruga radi na poboljSanju vjestina i sposobnosti svojih ¢lanova dok se zalaze za
njihove potrebe i brige u komunalnom sektoru. Udruzenje/Udruga ima za cilj da doprinese ukupnom
razvoju i blagostanju zemlje promovisanjem saradnje i odrzivih praksi.

4. lzjava o viziji

Udruzenje/Udruga preduzeca komunalne privrede u FBiH je nevladina, neprofitna organizacija koja je
osnovana sa ciljem zastupanja interesa preduzeca iz sektora komunalne privrede koja posluju na teritoriji
FBiH. Kao $to je vidljivo iz analize eksternog i internog okruzenja, ova preduzeca se suocavaju sa
brojnim izazovima nametnutim okruzenjem u kojem posluju, ali i njihovim unutrasnjim slabostima.
Upravo zbog toga, javila se potreba za osnivanjem udruZenja koje bi svojim djelovanjem zastupalo
interese ovih preduzeca u kreiranju boljeg poslovnog ambijenta te sluzilo kao platforma za razmjenu
iskustava, znanja 1 najboljih praksi medu samim preduzeé¢ima. Dakle, strateska orijentacija
Udruzenja/Udruge usmjerena je kroz djelovanje prema:

— osnivacima javnih komunalnih preduzeca (kanton, opcina, gradsko Vijece) kroz predstavljanje i
zastupanje interesa ¢lanova u odnosima sa predstavnicima vlasti na svim nivoima, ukljuéujuéi i
tijela lokalne samouprave;

— predstavnicima zakonodavne i izvrSne vlasti BiH, FBiH, kantona i opcina kroz ostvarivanje
utjecaja na poboljSanje i razvoj zakonodavnog, poslovnog i makroekonomskog okruzenja;

— kupcima, kako bi se utjecalo na promjenu stava koji kupci imaju prema komunalnim
preduzeéima, naroCito onima iz sektora vodoprivrede, te obezbijedilo pruzanje kvalitetnih i
cjenovno prihvatljivih komunalnih usluga;

— preduze¢ima clanicama, kako bi se utjecalo na poboljSanje njihovih kapaciteta, kljuénih
kompetencija i organizacionih sposobnosti.

Iz navedenog proizilazi da je strateSka orijentacija Udruzenja/Udruge usmjerena prema svim interesnim
grupama u cilju izgradnje samoodrzivog, stabilnog i profesionalnog sektora komunalnih preduzeca u

15



Federaciji Bosne i Hercegovine. Naime, UdruZzenje/Udruga tezi transformaciji i unapredenju komunalnog
sektora i stvaranje odrzivog sistema koji je u skladu sa standardima koje je postavila Evropska Unija. U
tom smislu, vizija Udruzenja/Udruge je:

Unaprijediti i modernizirati sektor komunalne djelatnosti i kreirati
odrziv sistem u skladu sa standardima Evropske Unije.

Ova vizija odrazava posvecenost Udruzenja/Udruge pokretanju napretka i inovacija u sektoru, prihvatanju
najboljih praksi i osiguravanju efikasnog i efektivnog pruzanja komunalnih usluga. Prate¢i ovu viziju,
Udruzenje/Udruga ima za cilj da doprinese ukupnom razvoju i unapredenju komunalnog sektora,
poboljsanju kvaliteta zivota gradana i uskladivanju sa medunarodnim standardima za odrzivost i
izvrsnost.

5. Vrijednosti UdruzZenja/Udruge

Udruzenje/Udruga djeluje u skladu sa skupom osnovnih vrijednosti koje oblikuju kulturu i usmjeravaju
njegove akcije 1 aktivnosti. Ove vrijednosti odrazavaju posvecenost integritetu, izvrsnosti, saradnji i
drustvenoj odgovornosti. Oni ¢ine osnovu za procese donosenja odluka i interakcije sa zainteresiranim
stranama. Vrijednosti Udruzenja/Udruge su:

Transparentnost — Udruzenje/Udruga je opredijeljeno da bude otvoreno i posteno u svom radu i

procesima donoSenja odluka, cime se gradi povjerenje medu zainteresiranim stranama.

Drustvena odgovornost - Udruzenje/Udruga prepoznaje svoju ulogu u drustvu i posveceno je

doprinosu dobrobiti zajednice.

Strucnost - Udruzenje/Udruga ima visok nivo znanja i vjestina u svojoj oblasti, te je posveéeno
da bude u toku sa najnovijim trendovima i najboljim praksama.

Profesionalizam - Udruzenje/Udruga je posveceno odrzavanju visokih standarda etickog
ponasanja u svim svojim aktivnostima.

Timski rad - Udruzenje/Udruga cijeni saradnju i kolaboraciju i prepoznaje da se najbolji
rezultati postizu zajednickim radom.

Jednakost — Udruzenje/Udruga je posveceno postupanju prema svim zainteresiranim stranama
pravedno i bez pristrasnosti.
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Pouzdanost - Udruzenje/Udruga je posveceno pruzanju visokokvalitetnih usluga dosljedno i na
vrijeme.

Raznolikost - Udruzenje/Udruga prepoznaje vrijednost razlicitosti kada je u pitanju osoblje,
Clanovi i ostale zainteresirane strane, te je posvec¢eno promoviranju inkluzivnosti i raznolikosti u
svim svojim aktivnostima.

Sistemski pristup - Udruzenje/Udruga zauzima sveobuhvatan, holisticki pristup rjeSavanju
problema, uzimajuci u obzir sve aspekte situacije i njihove medusobne veze.

Racionalizacija poslovanja - Udruzenje/Udruga je posveceno poboljsanju svoje efikasnosti i
efektivnosti kroz racionalizaciju procesa.

Transparentnost — Udruzenje/Udruga je opredijeljeno da bude otvoreno i
posSteno u svom radu i procesima donosenja odluka, cime se gradi
povjerenje medu zainteresiranim stranama.

Drustvena odgovornost - Udruzenje/Udruga prepoznaje svoju ulogu u
drustvu i posveceno je doprinosu dobrobiti zajednice.

Strucnost - Udruzenje/Udruga ima visok nivo znanja i vjeStina u svojoj
oblasti, te je posveceno da bude u toku sa najnovijim trendovima i najboljim
praksama.

Profesionalizam - Udruzenje/Udruga je posveéeno odriavanju visokih
standarda etickog ponasanja u svim svojim aktivnostima.

Timski rad - Udruzenje/Udruga cijeni saradnju i kolaboraciju i prepoznaje
da se najbolji rezultati postizu zajednickim radom.

Jednakost — Udruzenje/Udruga je posveceno postupanju prema svim
zainteresiranim stranama pravedno i bez pristrasnosti.

Pouzdanost - Udruzenje/Udruga je posveceno pruzanju visokokvalitetnih
usluga dosljedno i na vrijeme.

Raznolikost - Udruzenje/Udruga prepoznaje vrijednost razlicitosti kada je u
pitanju osoblje, clanovi i ostale zainteresirane strane, te je posveceno
promoviranju inkluzivnosti i raznolikosti u svim svojim aktivnostima.

Sistemski pristup - Udruzenje/Udruga zauzima sveobuhvatan, holisticki
pristup rjeSavanju problema, uzimajuci u obzir sve aspekte situacije i
njihove medusobne veze.

Racionalizacija poslovanja - Udruzenje/Udruga je posveceno poboljsanju
svoje efikasnosti i efektivnosti kroz racionalizaciju procesa.
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6. StrateSki pravci razvoja — strateSko fokusiranje

Na osnovu sveobuhvatne analize snaga, slabosti, prilika i prijetnji Udruzenja/Udruge identificirano je
nekoliko strateskih pravaca koji ¢e voditi djelovanje i inicijative. Ovi strateSki pravci su razvijeni nakon
detaljnog ispitivanja unutrasnjih i eksternih faktora koji uti¢u na poslovanje i komunalni sektor u cjelini.
SWOT analiza je pruzila vrijedan uvid u snage Udruzenja/Udruge, podrucja za poboljsanje, potencijalne
prilike za rast i potencijalne prijetnje koje se moraju adresirati. Kao rezultat, identifikovana su tri
primarna strateska pravca: izgradnja kapaciteta ¢lanova, izgradnja kapaciteta udruzenja i zagovaranje i
lobiranje.

1. JACANJE VLASTITIH KAPACITETA - Strateski pravac Udruzenja/Udruge za izgradnju
kapaciteta naglaSava unapredenje internih kapaciteta, operativne efikasnosti i organizacijske
efektivnosti. Udruzenje/Udruga ¢e biti opremljeno za pruzanje visokokvalitetnih usluga i efikasnu
podrsku ¢lanovima kroz kontinuirane inicijative za unapredenje, mogucénosti profesionalnog
razvoja i pojednostavljene procesa.

2. JACANJE KAPACITETA CLANICA - Nadalje, stratedki pravac izgradnje kapaciteta ¢lanova
fokusira se na osnazivanje i jacanje poslovanja preduzeca Clanica. Napori ¢e biti usmjereni ka
pruzanju ciljane obuke, resursa i podrske ¢lanovima kako bi unaprijedili svoje sposobnosti i
kompetencije, omogucéavaju¢i im da se efikasno snalaze u izazovima koji se razvijaju u
komunalnom sektoru.

3. ZAGOVARANIE 1 ZASTUPANIJE - Konacno, strateSki pravac zastupanja i lobiranja pokazuje
posvecenost Udruzenja/Udruge da bude snazan zagovornik interesa komunalnih preduzeca.
UdruZenje/Udruga ¢e aktivno angazirati dionike, formirati strateSke saveze i koristiti strucnost za
oblikovanje povoljnih politika, propisa i industrijskih standarda koji ¢e koristiti ¢lanovima i
komunalnom sektoru u cjelini.

7. Strateski ciljevi

Udruzenje/Udruga je nastala kao rezultat potrebe za osnazivanjem javnih komunalnih preduzecéa kroz
razmjenu iskustava i zajedni¢ki rad u cilju poboljSanja poslovanja u oblasti komunalne privrede u
Federaciji Bosne i Hercegovine, kao i da ojaca njihovu pregovaracku mo¢ prema osnivacu, zaposlenicima
i zakonodavcima. Iz definirane vizije i misije samog Udruzenja/Udruge, koji pokazuju smisao, svrhu i
zeljenu buduénost ovog Udruzenja/Udruge, proizilaze i odredeni strateski ciljevi i prioriteti. Kako je veé
navedeno, Udruzenje/Udruga je prepoznalo tri osnovna pravca djelovanja, na bazi kojih su definirana tri
osnovna strateska cilja:

1. STRATESKI CILJ 1: OJACATI KAPACITETE UDRUZENJA/UDRUGE

2. STRATESKI CILJ 2: OJACATI KAPACITETE PREDUZECA CLANICA

3. STRATESKI CILJ 3: UNAPRIJEDITI AKTIVNOSTI ZAGOVARANJA I ZASTUPANJA
INTERESA CLANOVA
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7.1. Prioriteti strateSkih ciljeva

U nastavku su predstavljeni identificirani prioriteti prema strateskim ciljevima, kao i o¢ekivani rezultati,

odnosno pokazatelji uspjeha.

Tabela 2: Priroteti i indikatori strateskih ciljeva

STRATESKI CILJ

PRIORITETI

INDIKATORI (NIVO
KRAJNJEG REZULTATA)

STRQTE§K1 CILJ 1:
OJACATI KAPACITETE
UDRUZENJA/UDRUGE

1.1. Finansijska stabilnost

Povecanje prihoda za 20%
— Odrzavanje pozitivnog
novc¢anog toka

1.2. Animiranje ¢lanstva

— Povecanje broja ¢lanova

— Povecanje ucesca ¢lanova u
dogadajima i aktivnostima
Udruzenja/Udruge

1.3. Registracija stru¢nog
kadra

— Kreiranje Registra stru¢nog
kadra

— Raznovrsnost i opseg stru¢nosti
zastupljen u registriranom
stru¢nom osoblju

1.4. Saradnja sa
medunarodnim
organizacijama i
udruZenjima

— Broj uspostavljenih
partnerstava sa medunarodnim
organizacijama i udruZenjima

— Ucesce u zajednickim
inicijativama ili projektima sa
medunarodnim partnerima

1.5. Vodenje projekata

— Jasno definirana uloga
projektnog menadZera na svim
projektima

1.6. Anketiranje zadovoljstva
¢lanica

— Provedeno anketiranje — broj
¢lanova koji su ucestvovali u
anketi

— Procenat ¢lanova koji su
izrazili zadovoljstvo uslugama
i podr§kom koju pruza
Udruzenje/Udruga

— Identifikovane oblasti za
poboljsanje na osnovu
povratnih informacija ¢lanova

1.7. Generalni sekretar
(direktor) Udruzenja/Udruge

— Uposljavanje generalnog
sekretara Udruzenja/Udruge

STRATESKI CILJ 2:
OJACATI KAPACITETE
PREDUZECA CLANICA

2.1. Edukacija JVP za
primjenu tarifne
metodologije

— Broj javnih komunalnih
preduzeca obucenih o tarifnoj
metodologiji

— Poboljsanje razumijevanja i
primjene tarifne metodologije

medu preduzeé¢ima koja produ
obuku
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Razmjena primjera dobrih
praksi, znanja i iskustava iz
primjene Metodologije

2.2. Edukacije ¢lanica

Broj odrzanih radionica za
¢lanice

Povratne informacije ucesnika
o kvalitetu i relevantnosti
programa obuke

Povecanje znanja i vjestina
medu ucesnicima

2.3. Ucesce Clanica
Udruzenja/Udruge u javnim
raspravama (zakoni i
podzakonski akti)

Broj javnih konsultacija u
kojima clanovi aktivno
ucestvuju

Kwvalitet i relevantnost inputa
koje su dali ¢lanovi tokom
konsultacija

Uticaj doprinosa ¢lanova na
konacne rezultate konsultacija

2.4. Organizacija tematskih
konferencija

Broj organiziranih tematskih
konferencija

Zadovoljstvo ucesnika
sadrzajem i organizacijom
konferencije

Moguénosti umrezavanja i
razmjene znanja tokom
konferencija

2.5. Informiranje Clanica o
aktuelnostima u
komunalnom sektoru

Ucestalost 1 pravovremenost
dijeljenja informacija sa
¢lanovima

Povratne informacije od
¢lanova o korisnosti i
relevantnosti datih informacija

2.6. Izrada platforme i
mehanizama za primjenu i
razmjenu dobrih praksi

Uspostavljanje platforme ili
sistema za razmjenu znanja za
¢lanove

Broj najboljih praksi koje su
podijelila i usvojila preduzeca
Clanice

Kroz platformu je omoguéena
saradnja i zajednic¢ko rjeSavanje
problema medu ¢lanovima

2.7. Uspostava mehanizma
za nagradivanje

Razvoj sistema ili kriterija za
priznavanje i nagradivanje
postignuéa ¢lanova

Broj ¢lanova priznatih ili
nagradenih za doprinos sektoru
Utjecaj i djelotvornost
mehanizma prepoznavanja u
motiviranju i ohrabrivanju
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¢lanova

STRATESKI CILJ 3:
UNAPRIJEDITI
AKTIVNOSTI
ZAGOVARANJA 1
ZASTUPANJA INTERESA
CLANOVA

3.1. Poboljsati i unaprijediti
saradnju sa svim akterima

Broj sklopljenih sporazuma o
saradnji ili partnerstava sa
relevantnim zainteresiranim
stranama

Nivo angazovanja i uc¢es¢a u
zajednickim inicijativama ili
radnim grupama

3.2. Prikupljanje prijedloga
za izmjenu zakonskih
regulativa

Broj prikupljenih prijedloga i
dostavljenih za izmjene i
dopune propisa

Ukljucivanje povratnih
informacija i sugestija ¢lanova
u predloZzene amandmane
Uticaj predlozenih amandmana
na politicke odluke

3.3. Pojacati rad pododbora
Udruzenja/Udruge

Povecano ucesc¢e i angazman
¢lanova u aktivnostima
pododbora

Efikasnost pododbora u
rjesavanju specificnih pitanja i
pokretanju pozitivnih promjena

3.4. Izrada komunikacijskog
plana

Izrada i implementacija
sveobuhvatnog plana
komunikacije

Povecanje vidljivosti i dosega
zagovarackih poruka
Udruzenja/Udruge

Povratne informacije od
zainteresiranih strana o
efikasnosti i jasnoci
komunikacijskih napora

3.5. Medijsko promoviranje
rada Clanica
Udruzenja/Udruge

Broj medijskih spominjanja i
izvjestavanja o
Udruzenju/Udruzi i njegovim
¢lanovima

Pozitivan prikaz i
razumijevanje komunalnog
sektora u medijskim ¢lancima
ili materijalima

3.6. Jacanje saradnje sa
medunarodnim institucijama

Broj partnerstava ili saradnje
uspostavljenih sa
medunarodnim institucijama
Razmjena najboljih praksi i
znanja sa institucijama iz regije
1 inostranstva

3.7. Redovno informiranje
¢lanica o potencijalnim
izvorima finansiranja

Pravovremeno i relevantno
Sirenje informacija o prilikama
finansiranja
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Broj ¢lanova koji imaju koristi
od ili osiguraju finansiranje
putem dostavljenih informacija

3.8. Organiziranje studijskih
posjeta

Broj studijskih posjeta
organiziranih kako bi ¢lanovi
naucili iz najboljih praksi
Povratne informacije ucesnika
o vrijednosti i ishodima ucenja
studijskih posjeta

Usvajanje i implementacija
ucenja iz studijskih posjeta u
kompanijama ¢lanicama

Na bazi definiranih prioriteta prema strateskim ciljevima, odredene su i mjere i aktivnosti koje oznacavaju

sredstvo za provodenje prioriteta u periodu od nekoliko godina i koje omoguc¢ava finansiranje operacija.

Mjere predstavljaju skupove srodnih sadrzajnih elemenata u okviru jednog konkretnog podrucja planirane
strateSke intervencije (podrucja djelovanja), kojima se vrsi detaljnija razrada prioriteta.

7.2. Mjere/aktivnosti za postizanje strateskih ciljeva

U nastavku su predstavljene mjere/aktivnosti za postizanje strateskih ciljeva.

Tabela 3: Mjere /aktivnosti za postizanje strateskih ciljeva

STRATESKI CILJ

PRIORITETI

MJERE / AKTIVNOSTI

STRATESKI CILJ 1:
OJACATI KAPACITETE
UDRUZENJA/UDRUGE

1.1. Finansijska stabilnost

1.1.1. Procjena finansijskih
potreba

1.1.2. Kreiranje mehanizama za
osiguranje finansijske
stabilnosti

1.1.3. Identifikacija izvora
finansiranja (postojeci i
potencijalni)

1.2. Animiranje ¢lanstva

1.2.1. Procjena potreba ¢lanova
1.2.2. Razvoj strategije
angazovanja ¢lanova

1.2.3. Uspostavljanje
komunikacije s postoje¢im i
potencijalnim ¢lanovima

1.3. Registracija strucnog kadra

1.3.1. Uspostavljanje registra
struénog osoblja

1.4. Saradnja sa medunarodnim
organizacijama i udruzZenjima

1.4.1. Kreirati plan saradnje s
potencijalnim oblastima i
modusima saradnje

1.5. Vodenje projekata

1.5.1. Kreirati plan projekata (3-
5 godina) — GIZ-otpad, Zelena
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agenda, itd.

1.5.2. Kreirati pravilnik o
imenovanju i kompenzaciji
1.5.3. Projekt menadzer
1.5.4. Projektni tim

1.6. Anketiranje zadovoljstva
¢lanica

1.6.1. Priprema upitnika i
provodenje procesa prikupljanja
podataka

1.6.2. Analiza podataka i
kreiranje preporuka

1.7. Generalni sekretar
(direktor) Udruzenja/Udruge

STRATESKI CILJ 2:
OJACATI KAPACITETE
PREDUZECA CLANICA

2.1. Edukacija JVP za primjenu
tarifne metodologije

2.1.1. Organiziranje radionica
2.1.2. Organiziranje tematske
konferencije

2.1.3. Organiziranje finalnog
dogadaja

2.2. Edukacije ¢lanica

2.2.1. Provodenje ankete medu
¢lanicama za potrebama i
spremnoscu za edukacijama
2.2.2. Analiza prikupljanih
podataka i kreiranje preporuka
2.2.3. Kreiranje ponude
edukacija (tema, ciljevi uCenja,
kome je namijenjeno, predavaci
i sl.) i organizacija edukacija

2.3. Ucesce Clanica Udruzenja u
javnim raspravama (zakoni i
podzakonski akti)

2.3.1. Kreiranje radnih grupa po
svim temama/oblastima
komunalne privrede

2.4. Organizacija tematskih
konferencija

2.4.1. Kreiranje godisnjih
planova znacajnih tema
2.4.2. Organiziranje
konferencija

2.4.3. Kreiranje izvjestaja o
realiziranim konferencijama

2.5. Informiranje ¢lanica o
aktuelnostima u komunalnom
sektoru

2.5.1. Uspostaviti kreiranje
periodi¢nih izvjesStaja o
aktuelnostima u komunalnom
sektoru

2.6. Izrada platforme i
mehanizama za primjenu i
razmjenu dobrih praksi

2.6.1. Analiza potreba Clanica
2.6.2. Definiranje tema od
znacaja za razmjenu dobrih
praksi

2.7. Uspostava mehanizma za
nagradivanje

2.7.1. Izrada pravilnika o
kriterijima nagradivanja

2.7.2. Uspostava mehanizma za
pracenje aktivnosti Clanica i
njihovih zaposlenih, kao 1
aktivnosti u Udruzenju i
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proglasenje ,,Sampiona“

STRATESKI CILJ 3:
UNAPRIJEDITI
AKTIVNOSTI
ZAGOVARANJA 1
ZASTUPANJA INTERESA
CLANOVA

3.1. Poboljsati i unaprijediti
saradnju sa svim akterima

3.1.1. Kreiranje plana
zagovaranja

3.1.2. Trening na temu
zagovaranja, zastupanja i
lobiranja

3.1.3. Saradnja sa drugim
udruZenjima

3.2. Prikupljanje prijedloga za
izmjenu zakonskih regulativa

3.2.1. Kreiranje radnih grupa
3.2.2. Analiza reforme i
zakonskih regulativa

3.2.3. Redovno izvjestavanje i
savjetovanje sa ¢lanicama

3.3. Pojacati rad pododbora
Udruzenja/Udruge

3.3.1. Analiza dosadasnjeg rada
pododbora
3.3.2. Plan rada pododbora

3.4. Izrada komunikacijskog
plana

3.4.1. Izrada komunikacijskog
plana

3.5. Medijsko promoviranje rada
¢lanica Udruzenja/Udruge

3.5.1. Uspostavljanje
mehanizma prikupljanja
relevantnih informacija od
clanica

3.5.2. Kreiranje forme
periodi¢nog izvjestaja za medije
o radu ¢lanica Udruzenja

3.6. Jacanje saradnje sa
medunarodnim institucijama

Isto kao 1.4. Kreirati plan
saradnje s potencijalnim
oblastima i modusima saradnje

3.7. Redovno informiranje
¢lanica o potencijalnim izvorima
finansiranja

3.7.1. Praéenje potencijalnih
izvora finansiranja

3.8. Organiziranje studijskih
posjeta

3.8.1. Analiza potreba Clanica
3.8.2. Kreiranje plana studijskih
posjeta

Navedene aktivnosti su detaljno predstavljene u planu aktivnosti.
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8. Plan aktivnosti

8.1. STRATESKI CILJ 1: OJACATI KAPACITETE UDRUZENJA/UDRUGE

PRIORITETI MJERE OPIS MJERA Period Odgovorna | Potrebni - davori | yp gikatori
osoba resursi finansiranja
1.1.1. Procjena Organi Planitan
e g . udruzeni a, aniranje
finansijskih potreba Ova mjera ukljucuje procjenu finansijskih Kontinuira ! aktivnosti i
potreba Udruzenja/Udruge. Ima za cilj da Selim Administra | Prihodi pracenje
odredi finansijska sredstva potrebna za no o Babié cija udruzenja realizacije
efektivau  podrsku  aktivnostima i | (godiSnje) udruzenja planiranih
inicijativama Udruzenja/Udruge. aktivnosti
3.000,00
1.1.2. Kreiranje Ova mjera se fokusira na stvaranje Organi
mehanizama za mehanizama za osiguranje finansijske udruzenja, Usvojena
osiguranje finansijske  stabilnosti i odrzivosti. To ukljucuje Prva Selim Adminisera | Prinodi Procedura
L1 stabilnosti dizajniranje i implementaciju sistema, . - .. udruzenja/ | poitivan
Finansijska ) ot . o godina Babi¢ cija
; procedura i politika koje reguliraju udruzenja RCDN financijski
stabilnost finansijsko upravljanje, budZetiranje, izvjestaj
prikupljanje sredstava i alokaciju resursa. 1.000,00
1.1.3. Identifikacija Ova mjera ukljucuje identifikaciju i _
izvora finansiranja istrazivanje postojecih i potencijalnih O;gafn )
C e . . . . ruzenja,
(postojeci i izvora finansiranja za Udruzenje/Udrugu. ndruzenya Prihodi Poveani
potencijalni) Cilj mu je diverzifikovati finansijska Prva Selim Administra | o0t ovecatit
. . Y e . ., .. udruzenja/ | financijski
sredstva Udruzenja/Udruge trazeci godina Babi¢ cija RCDN prihodi
partnerstva, grantove, sponzorstva ili udruzenja
druge oblike finansijske podrske. 2.000.00
Zajedno sa 1.1.2. ’
1.2. . j kljucuj ' inui . o i
imirani 1.2.1. Procjena Ova mjera u Juene prOVOden].e Kontinuira Osman Organi Prihodi Reg1 star
Animiranje sveobuhvatne procjene kako bi se no incijativa,
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¢lanstva potreba ¢lanova razumjele potrebe, o¢ekivanja i izazovi (godisnje) | Causevi¢ udruzenja, | udruZenja | potreba za
¢lanova Udruzenja/Udruge. Ima za cilj Administra odredivan;
prikupljanje povratnih informacija i cija e ciljeva
uvida koji ¢e usmjeravati razvoj ciljanih udruZenja i?hfzgen'a
inicijativa za efikasno angaziranje i L J
podrsku ¢lanova. Direktno vezano s Clanice
aktivnoscu 2.2.1.
Ova mjera se fokusira na kreiranje Plan
procedure za aktivno ukljucivanje Organi aktivnosti
¢lanova u aktivnosti i procese donosenja udruZenja, rada
1.2.2. Razvoj odluka Udruzenja/Udruge. Moze . .. Prihodi udruZenja,
.. v e C . Prva Selim Administra .. ) 94,
strategija angaziranja  ukljucivati organiziranje dogadaja za . . . udruzenja / | pracenje
N N i L ] godina Babi¢ cija LT
¢lanova ¢lanove, posjete, radionice, ankete i udruzenia RCDN realizacije
druge inicijative angazovanja istthi
prilagodenih specifi¢nim potrebama i 5.000,00 postignuti
interesima ¢lanova. rezultati
Ova mjera ukljucuje uspostavljanje
efikasnih komunikacijskih kanala i )
platformi za podsticanje redovne i Oégavm )
transparentne komunikacije sa udruzenga,
1.2.3. Uspostavljanje  ¢lanovima. Cilj je informirati ¢lanove o Administra o .
g .. . . . . - .. s Prihodi Informiran
komunikacije s aktivnostima Udruzenja, nadolaze¢im Kontinuira | Administra | cija o o
e .. - A . druzeni udruzenja/ | ost ¢lanica
postojecim 1 dogadajima, prilikama i vaznim no cija udruzenja Grant o radu
;V)otencp alnim novostlrr}a. Pv(.)red toga, pc.)tre.bno je godisnje udruzenja Clanice sredstva udruzenja
¢lanovima definirati nacin uspostavljanja
komunikacije s potencijalnim ¢lanovima 15.000,00
UdruZenja (npr. formiranje grupa po
kantonima, planiranje i implementacija
posjeta i sl.).
- Ova mjera usmjerena je na kreiranje Prva D> Organi Prihodi Jacanje
1.3. 1.3.1. Uspostavljanje . . . : zeneta Yeni seni o
. .. . postavian sveobuhvatnog registra struénog osoblja | godina Sakic udruzenja | udruzenja/ | yopaciteta i
Registracija registra strucnog .. C oy - RCDN % :
unutar UdruZenja. To ukljucuje (kontinuira Administra struénosti

26



stru¢nog kadra  osoblja prikupljanje informacija o stru¢nosti, no cija udruZenja i
kvalifikacijama i iskustvu uposlenika azuriranje) udruzenja ¢lanica,
preduzeca ¢lanica kako bi se omogucilo Clanice kroz
bolje koristenje njihovih vjestina i znanja reglftg;
za dobrobit Udruzenja i njegovih 10.000,00 ztsr;ls:l)o
¢lanova, kao i cijelog komunalnog oblastima
sektora (pr. web-based software za
prijavu).

Ova mjera se fokusira na razvoj plana ) Financijsk
. L koji ¢e predstaviti naCine saradnje s Orgafn ) o
1.4. Saradnja 1.4.1. Kreirati plan . L Seli udruzenja
) medunarodnim organizacijama. To elim o osnazivanj
sa saradnje s oy Lo . Babié . Prihodi
. o ukljucuje procjenu i identifikaciju Prva Administra . e
medunarodnim potencijalnim e . .. . .. udruzenja / .
L L . specifi¢nih sektora, organizacija i godina Hasan cija udruzenja i
organizacijama oblastima i modusima . . . . druseni RCDN lani
Cudruseniima  saradnie dionika na medunarodnom nivou koji su Handzié udruzenja Clanica u
J J u skladu sa ciljevima i zadacima realizaciji
udruzenja >000.00 projekata
1.5.'1. Kreirati plan Ovz-a mjera ukqucuje gradu plang Organi Planiranje
projekata (3-5 projekata za aktivnosti Udruzenja u udruZenja prioritetni
godina) — GIZ-qtpad, periodu od 3 do 5 godina. Plan treba da projekat,
Zelena agenda, itd. navede konkretne projekte i inicijative P Ibrahi Afimmlsna Prihodi pracenje
koje Udruzenje Zeli da preduzme u (r)\(;?na Mia'ai(rirz’: cga o udruzenja/ | realizacije
datom vremenskom okviru. Primjeri kao £ ! udruzema 1 RCDN istih,
Sto su GIZ-otpad i Zelena agenda 3.000,00 Jaéanvje .
1.5. Vodenje sugeriraju potencijalne projektne teme ili udrqzenja !
j drudja foku: ¢lanica
projekata podrucja rokusa.

1-5-2_- Kreirati Ova mjera se fokusira na uspostavljanje Organi PPSPjeﬁiVa

pravﬂmk o propisa ili politike u vezi s imenovanjem udruZenja an ¢ r?da,
. .. . . v 1 1 udruzenja

;(rgrer?poe‘;laz?:ijli 1 kom'penzacu om poj 'edlnaca uk}]}m@mh Prva Ibrahim Administra E(rilrioii;ja | keoz !
u proj el.<tne akthl’.IOStl. Irpa za cilj godina Mujakié cija RCDN struéni rad
stvaranje strukturiranog i transparentnog udruzenja timova i
procesa za imenovanje projektnih davanja
menadZera, ¢lanova tima, konsultanata ili RCDN podrike
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bilo kojih drugih pojedinaca uklju¢enih u (ekspertiza ¢lanicama
implementaciju projekta. )
3.000,00
1.5.3. Projekt Ova mjera ukljucuje imenovanje projekt
menadZer menadzera koji ¢e biti zaduzeni za
vodenje kompletnog procesa o
implementacije projekata, pisanja svih Kontinuira Selim
e .. no (po ., 30.000,00
potrebnih izvjestaja, komunikacije sa potrebi) Babi¢
donatorima i osiguravanje pravovremene
i pravilne implementacije planiranih
projektnih aktivnosti.
1.5.4. Projektni tim Ova mjera ukljucuje imenovanje
pojedinaca ukljuc¢enih u implementaciju | Kontinuira Selim
projektnih aktivnosti, planiranje no (po Babi¢ 30.000,00
zajedni¢kih sastanaka, logisticke i potrebi)
operativne aspekte.
Ova mjera uklju¢uje pripremu upitnika Ofgafli . Registar
ili instrumenta ankete koji ¢e se koristiti | prya udruZenja ulaznih
za procjenu nivoa zadovoljstva ¢lanova | godina Administra informacija
1.6.1. Priprema UdruZenja. Upitnik treba da sadrzi (provoden;j | DZeneta cija Prihodi za vaZnih
upitnika relevantna pitanja i pokazatelje koji € Sakic¢ udruzenja | udruZenja | za ¢lanice
obuhvataju misljenja ¢lanova, povratne kontinuiran . kroz
L6. o informacije i sugestije u vezi sa njihovim | © godisnje) Clanice aktivnogti
Anketlr%.lnje iskustvima sa udruzenjem. 12.000,00 udruzenja
zadovoljstva
Clanica Ova mjera se fokusira na analizu o Planiranje i
prikupljenih podataka ankete i izvlacenje A..dmImStm odreqivapj
1.6.2. Analiza znacajnih uvida iz njih. Proces analize Kontinvira | . cga o Prihodi e smjernica
podataka i kreiranje podataka uklju¢uje organiziranje, no- Sakié HTEen udruzenja rada L
preporuka tumacenje i sumiranje odgovora na (godiSnje) Organi ;Sggiztg; ;
anketu kako bi se identificirali obrasci, udruZenja potrebnih
trendovi i podru¢ja snage ili poboljsanja. aktivnosti

28



Na osnovu nalaza, Udruzenje/Udruga za potrebe
mozZe da generira preporuke i akcione svojih
tacke koje imaju za cilj rjeSavanje svih ¢lanica
identifikovanih problema, poboljsanje
zadovoljstva ¢lanova i poboljsanje
ukupnog iskustva ¢lanstva.

1.7. 1zvr$ni Organi Grant
direktor Ovaj prioritet ¢e biti razmatran nakon Na kraju 3. | Upravni udruzenja | sredstva
UdruZenja/Udr druge godine ove strategije. godine odbor

uge 120.000,00
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8.2. STRATESKI CILJ 2: OJACATI KAPACITETE PREDUZECA CLANICA

PRIORITETI | MJERE OPIS MJERA Period | oot ™ | IO | fenirana | Indikatori
2.1.1. Organiziranje Ova mjera podrazumijeva organiziranje 38
radionica (tarifna radionica koje su posebno osmisljene za prijavljenih
metodologija) edukaciju i obuku javnih komunalnih &lanica za

preduzeca (JVP) o primjeni tarifne radionice
metodologije. Kroz ove radionice, Pr\;‘ (o | Fuad 20
« . . J odina (do ua

Udruzenje/Udruga ima za cilj da & 3.675,00 UNDP .

: LS, oktobra Mesié radionica
unapredi znanje i vjestine clanova 2023.)
osoblja JVP odgovornih za obracun 15
tarifa, obezbjedujuci im neophodno ucesnika
znanje za ta¢nu i efektivnu primjenu po
tarifne metodologije. radionici

2.1. Edukacija [ 75 "Organiziranje | Ova mjera se fokusira na organiziranje

IV_ P za tematskih tematskih konferencija koje sluze kao

primjenu konferencija platforme za razmjenu znanja i uéenje

tarifne vezano za tarifnu metodologiju i reformu 4 odi

metodologije sektora vodnih usluga u FBiH. odrzane

.. . . tematske

Konferencije mogu okupiti strucnjake, K ..

. ; A onferencij
prakticare i relevantne dionike iz Prva e
komlglalpc.)g gektora kako bi razgqvarah 1 | godina (do Fuavq’ 2.100,00 UNDP %0
razmijenili uvide o temama vezanim za oktobra Mesi¢ o
tarife i program reformi. Udruzenje moze | 2023.) ucesnika

ti ike i list po
pozvati govornike i paneliste sa Konferencii

ekspertizom u reguliranju tarifa,
modelima cijena i studijama slu¢aja kako
bi pruzili vrijedne uvide i olaksali
diskusije, te prezentovali iskustva iz
vlastitog preduzeca.

1
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2.1.3. Organiziranje
finalnog dogadaja

Zavr$ni dogadaj je finalna aktivnost
kojom se obiljezava zavrSetak programa
edukacije o tarifnoj metodologiji za JVP.
Moze biti u obliku konferencije,
seminara ili ceremonije na kojoj se
okupljaju ucesnici, treneri i
zainteresovane strane. Dogadaj moze
ukljucivati prezentacije, panel diskusije i
priznavanje postignuéa ucesnika.

Prva
godina (do
oktobra
2023.)

Fuad
Mesié

1.000,00

UNDP

2.2. Edukacije
¢lanica

2.2.1. Provodenje
ankete medu
¢lanicama za
potrebama i
spremnoscu za
edukacijama

Ova mjera podrazumijeva provodenje
ankete medu ¢lanovima
Udruzenja/Udruge radi procjene njihovih
potreba za edukacijama. Istrazivanje ima
za cilj prikupljanje informacija o
odredenim oblastima znanja i vjestina
koje bi ¢lanovi zeljeli poboljsati, kao i o
njihovoj spremnosti za ucesée u
edukacijama. Razumijevajuéi potrebe i
spremnost ¢lanova, udruZenje moze
prilagoditi svoje obrazovne programe
tako da efikasno odgovori na njihove
specificne zahtjeve.

Kontinuira
no
(godisnje)

Osman
Causevié

5.000 KM

Vlastiti
prihodi /
RCDN

2.2.2. Analiza
prikupljanih podataka
i kreiranje preporuka

Nakon prikupljanja podataka iz ankete,
Udruzenje/Udruga ¢e analizirati
odgovore i identificirati zajednicke teme,
trendove i prioritetne oblasti za edukacije
¢lanova. Na osnovu ove analize,
Udruzenje Ce izraditi preporuke za tipove
obrazovnih programa, teme obuke i
formate ucenja koji bi najbolje
zadovoljili potrebe ¢lanova i unapredili
njihove sposobnosti.

Kontinuira
na
(godisnje)

Osman
Causevié

15.000 KM

Vlastiti
prihodi /
RCDN
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2.2.3. Kreiranje
ponude edukacija
(tema, ciljevi u€enja,
kome je namijenjeno,
predavaciisl.) i
organizacija edukacija

Ova mjera se fokusira na razvoj i
stvaranje sveobuhvatne ponude edukacija
i treninga za ¢lanove. Ukljucuje
odredivanje tema i modula koji su u
skladu sa identifikovanim potrebama i
stepenom spremnosti ¢lanova. Udruzenje
¢e definirati ciljeve uCenja za svaki
program, preciziraju¢i znanja i vjestine
koje ¢e polaznici steci. Ciljna publika za
svaku obrazovnu ponudu ¢e biti
identificirana kako bi se osiguralo da su
programi prilagodeni specifi¢cnim
potrebama i ulogama razli¢itih grupa
¢lanova. Dodatno, mjera ukljucuje odabir
kvalifikovanih trenera ili stru¢njaka za
predmet koji ¢e efikasno izvoditi
edukacije i treninge davanjem prednosti
stru¢njacima zaposlenim u ¢lanicama
(registar eksperata).

Druga
godina
(kontinuira
no
azuriranje)

Osman
Causevic

250.000,00

Vlastiti
prihodi /
RCDN /
Grant
sredstva

2.3. Ucesce
¢lanica
Udruzenja u
javnim
raspravama
(zakoni i
podzakonski
akti)

2.3.1. Kreiranje
radnih grupa po svim
temama/oblastima
komunalne privrede

Ova mjera se fokusira na aktivno
ukljucivanje ¢lanova UdruZenja u javne
konsultacije u vezi sa zakonima i
podzakonskim aktima u komunalnom
sektoru. UdruzZenje prepoznaje vaznost
doprinosa i stru¢nosti ¢lanova u
oblikovanju zakona i propisa koji uticu
na sektor. Kako bi se olakSalo ucesce
¢lanova i osigurala zastupljenost svih,
mjera ukljucuje kreiranje radnih grupa
prema temama i oblastima u okviru
komunalnog sektora.

Kontinuira
no

Selim
Babié

10.000,00

Vlastiti
prihodi /
Grant
sredstva

24.

2.4.1. Kreiranje

Tematske konferencije pruzaju platformu

Kontinuira

Selim

1.000,00

Vlastiti
prihodi /
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Organizacija godisnjih planova 7a razmjenu znanja, umrezavanje i no Babi¢ Grant
tematskih znacajnih tema diskusije o klju¢nim temama relevantnim sredstva
konferencija za komunalni sektor. Kako bi se
osigurala efikasnost i relevantnost
konferencija, Udruzenje/Udruga ¢e
izraditi godi$nje planove u kojima se
navode znacajne teme kojima ¢e se
govoriti na ovim dogadajima.
2.4.2. Organiziranje Organizacija konferencija ukljucuje
konferencija logisticke 1 operativne aspekte planiranja Vlastiti
i izvodenja ovih dogadaja. Ovo ukljucuje | Kontinuira | Selim 50.000.00 prihodi /
odabir mjesta, razvoj programa, no Babi¢ U Grant
pozivnice govornicima, registracije sredstva
ucesnika i druge neophodne aranzmane.
2.4.3. Kreiranje Nakon svake konferencije,
izvjestaja o Udruzenje/Udruga ¢e kreirati
realiziranim sveobuhvatne izvjestaje koji ¢e
konferencijama obuhvatiti klju¢ne zakljucke i rezultate
proizasle iz dogadaja. Ovi izvjestaji Ce Kontinuira | Selim
predstavljati vrijedan resurs za ¢lanove no Babi¢ ) )
Udruzenja, dokumentirajuéi podijeljeno
znanje, najbolje prakse o kojima se
raspravljalo i preporuke iznesene tokom
konferencija.
X - Kontinuirana
Informiranje aktivnost —
¢lanica o Uspostaviti kreiranje Kontinuira | 0« vic | - ]
aktuelnostima no

u komunalnom
sektoru

periodi¢nih izvjestaja
o aktuelnostima u
komunalnom sektoru
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2.6.1. Analiza potreba
¢lanica

Ova mjera ukljucuje provodenje analize
radi utvrdivanja specifi¢nih potreba i
zahtjeva ¢lanova udruzenja. Cilj mu je da
prikupi sveobuhvatne informacije o

. . . v . Kontinuira | Osman
izazovima, oblastima poboljsanja i S, - -
. . 7 no Causevic
mogucénostima za implementaciju
najboljih praksi u komunalnom sektoru —
2.6. Izrada analiza ¢e biti provedena jednom
platforme i anketom sa 2.2.
mehanizama
zaprimjenui | 2-6.2. Definiranje Nakon $to se analiziraju potrebe ¢lanova,
razmjenu tema od znacaja za ova mjera se fokusira na identifikaciju i
dobrih praksi | razmjenu dobrih definiranje tema koje su od znacajnog
praksi i kreiranje znacaja za razmjenu najboljih praksi. Na
plana osnovu nalaza analize potreba, Kontinuira | Osman
Udruzenje/Udruga moZze odrediti klju¢ne | no Caugevié ) )
oblasti u kojima razmjena znanja i
implementacija uspjes$nih praksi moze
imati znacajan utjecaj na poslovanje i
ucinak ¢lanova.
2.7.1. Izrada Ova mjera ukljucuje izradu seta propisa
pravilnika o ili kriterija za odabir ,,Sampiona‘“
kriterijima UdruZzenja. Pravilnik ¢e definirati Vlastiti
nagradivanja specificne kriterije, mjerila ili indikatore | Druga Selim 2.500.00 prihodi /
koji ¢e se koristiti za evaluaciju i godina Babi¢ T Grant
2.7. Uspostava priznavanje izuzetnih dostignuca i sredstva
mehanizma za doprinosa ¢lanica ili pojedinaca
nagradivanje Udruzenju.
2.7.2. Uspostava Ova mjera usmjerena je na kreiranje Vlastiti
mehanizma za mehanizma za pracenje aktivnosti i Druga Selim prihodi /
pracenje aktivnosti postignuéa preduzeca Clanica i njihovih godina Babié 10.000,00 Grant
¢lanica i njihovih zaposlenika, kao i njihov doprinos sredstva

zaposlenih, kao i

Udruzenju. Mehanizam moze ukljucivati
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aktivnosti u
Udruzenju i
proglasenje
»Sampiona

redovno izvjesStavanje, prikupljanje
podataka ili pracenje ucinka kako bi se
procijenio napredak i uticaj klju¢nim
oblastima od interesa. Takoder ukljucuje
proces identifikacije i proglasenja
»Sampiona‘,
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8.3. STRATESKI CILJ 3: UNAPRIJEDITI AKTIVNOSTI ZAGOVARANJA 1 ZASTUPANJA INTERESA

CLANOVA
PRIORITETI MJERE OPIS MJERA Period | oo™ | | e rana | Indikatori
3.1.1. Kreiranje plana  Plan zagovaranja sluzi kao putokaz za
zagovaranja usmjeravanje napora Udruzenja/Udruge
u angazmanu sa relevantnim dionicima i
utjecaju na donosioce odluka. Ova mjera
ukljucuje kreiranje sveobuhvatnog plana Selim
zagovaranja. U planu ¢e biti navedeni Prva Babi¢
strateSki pristupi i aktivnosti koje ¢e godina Fuad Vlastiti
UdruZenje preduzeti u zagovaranju (kontinuira Meic 5.000,00 prihodi /
svojih interesa i interesa svojih ¢lanova. | no RCDN
To uklju¢uje identifikaciju klju¢nih azuriranje) | Rusmir
pitanja, postavljanje ciljeva zagovaranja, Sali¢
3.1. Poboljsati odredivanje ciljne publike, razvoj
1 unaprijediti strategija za razmjenu poruka i
saradnju sa komunikacija i utvrdivanje vremenskog
svim akterima okvira za implementaciju.
3.1.2. Trening na Ova mjera se fokusira na organiziranje
temu zagovaranja, treninga i edukacija ¢lanova UdruZenja i
zastupanja i lobiranja  osoblja o principima i vjeStinama
vezanim za zastupanje, zagovaranje i Prva Selim N
lobiranje. Obuka moze pokriti teme kao | godina Babi¢ Vl.asm.l
« o - 17.000,00 | prihodi/
Sto su.eﬁk_asn.a. komumchu a, (kontinuira | . q RCDN
angaziranje zainteresiranih strana, no) Megié

analiza politike, javni govor i tehnike
pregovaranja i sl. (max. 10 osoba — UO
delegira)
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3.1.3. Saradnja sa
drugim udruzenjima

Ova mjera ukljucuje podsticanje saradnje
i partnerstva sa drugim relevantnim
udruZenjima i organizacijama u sektoru.
Uspostavljanjem kooperativnih odnosa
sa drugim subjektima, udruzenje moze
iskoristiti zajednicku snagu, podijeliti
resurse i stru¢nost, te pojacati svoje
napore u zagovaranju. Saradnja moze
1mati razlicite oblike, kao §to su
zajednicke kampanje, razmjena
informacija, razmjena znanja ili
zajednicko predstavljanje na relevantnim
forumima ili platformama.

Kontinuirano

Selim
Babié

Fuad
Mesié

25.000,00

Vlastiti
prihodi /
RCDN

3.2.
Prikupljanje
prijedloga za
izmjenu
zakonskih

regulativa

3.2.1. Kreiranje
radnih grupa

Ova mjera ukljucuje kreiranje radnih
grupa sastavljenih od relevantnih
stru¢njaka, profesionalaca i
zainteresovanih strana iz UdruZenja i
Sire. Ove radne grupe sluze kao
platforme za saradnju, diskusiju i analizu
predloZzenih promjena.

Kontinuirano

Rusmir
Sali¢

3.2.2. Analiza reforme
i zakonskih regulativa

Ova mjera se fokusira na provodenje
sveobuhvatne analize teku¢ih reformi
sektora i postojece zakonske regulative.
Udruzenje pomno prati i ocjenjuje uticaj
ovih reformi i propisa na komunalni
sektor. Kroz sistematsku analizu,
udruzenje identifikuje prednosti, slabosti,
prilike i prijetnje u vezi sa postoje¢im
pravnim okvirom.

Kontinuirano

Rusmir
Sali¢

30.000,00

Vlastiti
prihodi /
Grant
sredstva

3.2.3. Redovno
izvjeStavanje i
savjetovanje sa

Kako bi se osigurala efikasna
komunikacija i angazman sa ¢lanovima
udruZenja, ova mjera ukljucuje redovno

Kontinuirano

Rusmir
Sali¢
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¢lanicama

izvjesStavanje i mehanizme konsultacija.
Udruzenje svojim ¢lanovima pruza
azurirane informacije i izvjestaje o
napretku zakonodavnih izmjena, teku¢ih
reformi i relevantnih politika razvoja.
Osim toga, trazi njihov doprinos,
povratne informacije i preporuke.

3.3.1. Analiza
dosadasnjeg rada

Ova mjera ukljucuje sprovodenje
detaljne analize prethodnog rada i u¢inka

pododbora pododbora. Cilj mu je procijeniti njihova Selim
postignuca, prednosti, slabosti i podrucja Prva godina Babié ) )
za poboljSanje. Ova analiza sluZzi kao Kenan
osnova za identifikaciju oblasti Karavdié
3.3. Pojacati poboljSanja i razvoj strategija za
rad pododbora poboljsanje funkcioniranja pododbora.
Udruzenja/Udr
uge 3.3.2. Plan rada Kako bi se unaprijedio rad pododbora,
pododbora ova mjera ukljucuje izradu Selim
sveobuhvatnog plana rada za svaki Babié
pododbor. U planu rada su navedeni Prva godina - -
ciljevi, prioriteti i aktivnosti na koje ¢e se Kenan y
pododbori fokusirati tokom odredenog Karavdic
perioda.
Ovaj prioritet se fokusira na razvoj
sveobuhvatnog plana komunikacije za
Udruzenje koji opisuje strategije, taktike
3 4. Izrada 34.1. Izrada i kanale koji ¢e se koristiti za efikasnu ' Vlastiti
komunikacijsk  komunikacijskog komunikaciju sa razlicitim Druga godina IS{;signr 3.000,00 Igrl:gfl /
og plana plana zainteresiranim stranama, ukljucujuci aredstva

¢lanove, vladine zvani¢nike, industrijske
partnere i javnost. Osigurava da se
poruke i inicijative Udruzenja efikasno
Sire 1 budu primljene od strane ciljane
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publike.

3.5.1. Uspostavljanje

Ova mjera ukljucuje uspostavljanje

mehanizma mehanizma za prikupljanje relevantnih Vlastiti
prikupljanja informacija od ¢lanova UdruZenja. Kontinuirano | DZeneta prihodi /
. . N e & 1es 5.000,00
relevantnih Osigurava da se vazne vijesti i - Kvartalno Saki¢ Grant
informacija od ¢lanica postignuca clanova sistematski sredstva
3.5. Medijsko prikupljaju i dijele s timom UdruZenja.
promoviranje
rada ¢lanica 3.5.2. Kreiranje forme Ova mjera se fokusira na kreiranje
UdruZenja/Udr periodi¢nog izvjestaja  periodi¢nog izvjestaja posebno
uge za medije o radu dizajniranog za medije. [zvjestaj Vlastiti
¢lanica Udruzenja nagl.asaverl alfthIlOStl, prO_]vekt? i | kvartaino ]V)ze‘n’eta 15.000,00 prihodi /
postignuéa ¢lanova Udruzenja, pruzajuci Sakié Grant
novinarima i medijima informacije sredstva
spremne za koriStenje za novinske ¢lanke
ili priloge.
3.6. JaCanje
Saradnje sa Kontinuirano
. u
medunarodnim  Isto kao 1.4.
institucijama
3.7.1. Pradenje Ova mjera ukljucuje aktivno pracenje i
3.7. Redovno - Tacey . V.J + Uijuetye akvno p J
. . potencijalnih izvora istrazivanje potencijalnih izvora
informiranje Sl .. .. ) . o
o finansiranja finansiranja koji su relevantni za JKP i 5 Administra
¢lanica o L o L . Dzeneta .
o samo Udruzenje. To ukljucuje pracenje Kontinuirano | « ", tivno -
potencijalnim , . . . .. Sakié .
. . mogucnosti finansiranja koje pruzaju osoblja
izvorima . .
. vladini programi, medunarodne
finansiranja L ..
organizacije, grantovi i sl.
3.8. 3.8.1. Analiza potreba  Ova mjera ukljucuje provodenje analize
Organiziranje  Clanica za procjenu specificnih potreba i interesa Kontinui Osman
oo v . . oo ontinuirano v v ., - -
studijskih ¢lanova udruzenja u pogledu studijskih Causevi¢
posjeta posjeta.
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Dovoljna je jedna sveobuhvatna
anketa za aktivnosti 1.2.1, 1.6.1., 2.2.1.
i2.6.1.

3.8.2. Kreiranje plana
studijskih posjeta

Na osnovu analize potreba ¢lanova,
udruZenje izraduje sveobuhvatan plan
organizacije studijskih posjeta. Plan
ukljuc¢uje odabir relevantnih destinacija,
institucija ili projekata koji su u skladu sa
interesima i ciljevima ¢lanova.

Kontinuirano

Osman
Causevic

100.000,00
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9. Okvir za provodenje, pracdenje, izvjeStavanje i evaluaciju
strateSkog dokumenta

Evo predloZzenog okvira za implementaciju, prac¢enje, izvjeStavanje i evaluaciju strateSkog dokumenta za
ovu strategiju:

9.1. Implementacija

Za potrebe implementacije, potrebno je pratiti gore naveden plan aktivnosti, na bazi kojih ¢e biti razvijeni
detaljni akcioni planovi prema strateskim ciljevima.

Za svaki strateski cilj je uspostavljen namjenski projektni tim kako bi nadgledao proces implementacije i
osigurao da se svaki cilj efikasno ostvari. Timovi prema strateskim ciljevima su:

STRATESKI CILJ VODA TIMA CLANOVI TIMA
Selim Babi¢
Strateski cilj 1: Ojacati k. itet
ra evs I,CIJ jacatl kapacitete Hasan Handzi¢ Abid Drobo
Udruzenja/Udruge
Jasna Babi¢
Strateski cilj 2: Ojacati kapacitete .., Svjetlana Tokali¢
oo Fuad Mesi¢
preduzeca Clanica Ibrahim Mujaki¢
Strateski cilj 3: Unaprijediti aktivnosti v .., Mirsad Merdani¢
L . . Osman Causevi¢
zagovaranja i zastupanja interesa ¢lanova Rusmir Sali¢

Uloge, odgovornosti i vremenski rokovi su jasno definirani u Planu aktivnosti kako bi se osigurala
odgovornost i efikasan napredak. Planirana su i neophodna sredstva, ukljucuju¢i budzet, kao i zaduzene
osobe. Redovna komunikacija i angazman sa zainteresiranim stranama su prioritet kako bi se podstaklo
razumijevanje i prikupila podrska za sve inicijative.

9.2. Monitoring

Kako bi osigurali efikasno izvrSenje strateSkog plana, uspostavljen je i okvir za pracenje i monitoring.
Klju¢ni indikatori u¢inka (KPI) su definirani za svaki strateski cilj i radnu stavku, $to omogucava pracenje
napretka i mjerenje uspjeha.

Bi¢e implementirane metode prikupljanja podataka i analize kako bi redovno pregledali i procijenili
ucinak u odnosu na KPI. Podatke ¢ée prikupljati administrativno osoblje Udruzenja/Udruge, te u saradnji s
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koordinatorima timova za implementaciju strateSkih ciljeva kreirati polugodi$nje izvjeStaje o ispunjenju
strateSkog cilja 1 planiranih aktivnosti. IzvjeStaji ¢e se dostavljati ¢lanovima Upravnog odbora i

prezentirati na sjednicama istog.

STRATESKI CILJ VODA TIMA MONITORING
Polugoditmi .
Strateski cilj 1: Ojacati kapacitete vl . ° ugo 1.an1 IVZV Jes aJ. . 9
L. Hasan Handzi¢ ispunjenju strateSkog cilja i
Udruzenja/Udruge — . .
planiranih aktivnosti
Polugoditmi .
Strateski cilj 2: Ojacati kapacitete .., . © ug.o l.snjl IVZV Jes aJ. . (?
Fuad Mesi¢ ispunjenju strateSkog cilja i

preduzeca Clanica — . .
planiranih aktivnosti

Polugodisnji izvjestaj 0

Strateski cilj 3: Unaprijediti aktivnosti . L., } . y e
Osman Causevié ispunjenju  strateskog cilja i

zagovaranja i zastupanja interesa ¢lanova o . .
planiranih aktivnosti

Mehanizmi povratnih informacija, ankete i izvjestaji o napretku ¢e biti koriSteni za prikupljanje uvida od
strane dionika i identificiranje podrucja snaga i poboljSanja.

Pored toga, bi¢e vrSene i redovne provjere i odrzavani sastanci sa pojedincima i timovima odgovornim za
implementaciju konkretnih akcija, pruzajuci podr§ku i smjernice gdje je to potrebno.

9.3. IzvjeStavanje

Transparentnost i odgovornost su klju¢ne komponente procesa strateskog planiranja. Pripremamo
periodicne izvjestaje o napretku koji pruzaju sveobuhvatna azuriranja statusa svakog strateskog cilja,
stavke akcije i klju¢nih indikatora ucinka. Ovi izvjestaji isti¢u dostignuca, izazove i sljedece korake i
dijele se s klju¢nim dionicima, ukljucujué¢i upravni odbor, nadzorni odbor i ¢lanove. Podatke ée
prikupljati administrativno osoblje Udruzenja/Udruge, te u saradnji s koordinatorima timova za

implementaciju strateskih ciljeva kreirati polugodi$nje izvjeStaje o ispunjenju strateSkog cilja i planiranih

aktivnosti. Izvjestaji ¢e se dostavljati ¢lanovima Upravnog odbora i prezentirati na sjednicama istog.

9.4. Evaluacija

Redovne evaluacije ¢e biti provodene kako bi se procijenio ukupni uticaj plana i njegova uskladenost sa
planiranim ishodima. Osnov za evaluaciju ¢e biti gore pomenuti polugodisnji izvjestaji, te podaci koji ¢e
biti prikupljeni koristenjem razli¢itih metoda (npr. ankete) na bazi kojih ¢e biti moguée donijeti zakljucke
0 nivou ispunjenja planiranih strateskih ciljeva. Lekcije naucene iz ovih evaluacija koristi¢e se za
informiranje buducih procesa planiranja.
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Kroz marljivu implementaciju, pracenje, izvjeStavanje i evaluaciju strateSkog plana, Udruzenje/Udruga je
posveceno postizanju ciljeva i ispunjavanju misije. Na taj nacin, Udruzenje/Udruga i dalje odgovara na
rastu¢e potrebe dionika i promjenjivo okruzenje u komunalnom sektoru. Odrzavajuci kulturu stalnog
poboljsanja i prilagodljivosti, Udruzenje/Udruga je uvjereno u sposobnost da pokrene pozitivne promjene,
poboljsa saradnju i stvori odrziv i moderniziran komunalni sektor koji je uskladen sa standardima
Europske Unije.
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